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1. APRESENTACAO

Segundo o Instituto Ethos, responsabilidade social € um conceito adotado
para organizacdes privadas socialmente responsaveis referente as estratégias
de sustentabilidade a longo prazo das empresas que, em sua logica de
desempenho e lucro, passam a contemplar a preocupacdo com os efeitos
sociais e/ou ambientais de suas atividades, com o objetivo de contribuir para o

bem comum e para a melhoria da qualidade de vida das comunidades.

Para uma empresa ser considerada socialmente responsavel, ainda
segundo o Instituto Ethos, é necessario preocupar-se com a construgdo de uma
comunidade que busca o melhor para todos e ndo apenas cumprir as exigéncias
da lei. A énfase recai sobre o padrao de comportamento social, econémico,
cultural e politico predominante nas empresas socialmente responsaveis que
necessitam de um novo modelo de negocios condizente com as exigéncias da
sociedade moderna.

Neste sentido, é cada dia maior o numero de empresas dispostas a
gerenciar 0s processos de implementacdo de sua responsabilidade social.
Igualmente crescente € o numero daquelas que divulgam e documentam os
resultados da gestao socialmente responsavel, buscando dar maior visibilidade a

suas boas praticas.

Ao estabelecer a gestdo da responsabilidade social como estratégia nos
negocios, as empresas estardo atendendo as expectativas de uma parcela
significativa de seus consumidores, adiantando-se sobre a tendéncia quanto a

uma preocupagado cada vez mais ampla no conjunto da sociedade.

Para subsidiar acdes direcionadas a apoiar as empresas locais neste tema,
o SESI — Servico Social da Industria, Departamento Regional de Goias, realizou a
presente pesquisa junto as industrias goianas de todos os segmentos
econdmicos com o0 objetivo de conhecer o estagio atual da pratica e
investimentos sociais realizados pelas mesmas.
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A presente pesquisa poderd contribuir com a identificacdo de solucdes
para o exercicio da gestdo de acdes de Responsabilidade Social nas empresas,
para promover maior interacdo das pessoas do publico interno e/ou externo,

possibilitando a formacéao de parcerias para o desenvolvimento regional.

Os resultados deste trabalho poderdo subsidiar ainda as agdes das
entidades do Sistema Fieg (Sesi, Senai, IEL e ICQ Brasil) e 0 Conselho Tematico
de Responsabilidade Social, criado pela Fieg, que tem a missao de contribuir
para o desenvolvimento social do Estado do Goias, promovendo a redugao das
desigualdades sociais, por meio da interacdo dos interesses e agbes das

industrias e da comunidade.
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2. OBJETIVOS

2.10bjetivo principal

Conhecer a realidade das industrias goianas no desenvolvimento de acdes

de responsabilidade social, para o planejamento de atividades na area.

2.20bjetivos secundarios

Saber como é composto o quadro de funciondrios e a quantidade de
pessoas ocupadas;

Conhecer a opinido das empresas sobre o que é a Responsabilidade
Social Empresarial e qual o papel das empresas privadas perante a
sociedade;

Verificar as atitudes ou linhas de acdo que as empresas consideram que
devem adotar em relagdo aos problemas sociais;

Identificar o que motiva (ou motivaria) as empresas a investirem na area de
Responsabilidade Social;

Conhecer a intencao da empresa em relacdo a implantagdo, manutencao
ou ampliagdo (para aquelas que ja possuem) os projetos na area;

Identificar os tipos de informagdes que facilitariam ou ampliariam o
envolvimento das empresas em projetos de carater comunitario ou social;
Verificar quais as areas de preferéncia das industrias em apoio a projetos;
Conhecer os tipos de agdes desenvolvidas pelas empresas em relagao a
Responsabilidade Social referente a funcionarios e seus familiares,
comunidade, meio ambiente, fornecedores e consumidores/ clientes;
Identificar os recursos utilizados pelas empresas para realizarem agdes na
area e o volume total de recursos financeiros empregados em projetos
voltados a todos os publicos de relacionamento em 2004;

Verificar se as empresas conhecem e/ou utilizaram algum tipo de incentivo
fiscal para realizar as agdes sociais ou doacodes realizadas em beneficio da
comunidade no ano de 2004 e qual foi o percentual desse incentivo;
Verificar se as empresas fazem ou ja fizeram algum tipo de divulgacédo de

suas atividades nesta area;
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3. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada utilizando metodologia quantitativa, por

amostragem.

A partir do universo de 7.232 industrias do Estado de Goias com mais de 3
funcionarios, segundo a Rais 2003, foi extraida uma amostra de 351
entrevistados obtendo-se uma margem de erro de 5 p.p. € nivel de confianca de
95%. Apds o calculo da amostra total, os segmentos econO6micos foram
estratificados dentro do universo conforme sua representatividade. Segue em

anexo relatério estatistico sobre o calculo amostral realizado.

Segmento Universo % em relagéo ao Amostra
total
Alimentos e bebidas 1298 17,9 63
Elétrica e comunicagao 48 0,7 4
Extrativismo mineral 153 2.1 7
Industria de calgados 75 1,0 4
Industria mecénica 82 1,1 4
Industria metaldrgica 379 52 18
Industria quimica 360 5,0 17
Industria téxtil 1554 21,5 75
Madeireira e Imobiliaria 315 4.4 15
Mat. Transporte 96 1,3 5
Mineral ndo Metal 449 6,2 22
Papel e gréfica 318 4.4 15
Servigos de utilidade publica 164 2 8
Borracha, Fumo, Couro 255 35 12
Construgao Civil 1686 23,3 82
Total 7232 100,0 351

Fonte: Rais/2003

O cadastro das industrias foi obtido via Ministério do Trabalho através do
Cadastro dos Estabelecimentos Empregadores. A partir do cadastro, a amostra
foi selecionada por meio de sorteio aleatorio.
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O questionario aplicado foi elaborado a partir de modelos utilizados em
pesquisas semelhantes pelas Federacdes dos Estados da Bahia, Minas Gerais e
Sao Paulo e necessidades do SESI — Servico Social da Industria — e apreciado
pelas demais entidades do Sistema e Instituto Ethos, entidade de referéncia no
pais na area de responsabilidade social.

A coleta de dados foi realizada por telefone no periodo de 01/04 a 20/05,
via aplicagéo de questionario estruturado (vide anexo), apds o envio do formulério
pelo fax ou e-mail. Foram realizadas 356 entrevistadas no total, ou seja, 5 a mais
que o previsto.

Apo6s a coleta de dados, os mesmos foram criticados e tabulados via
software especifico de pesquisa. Posteriormente os dados foram dispostos na
forma do presente relatério de pesquisa.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Perfil das empresas
4.1.1 Setor de atividades

Foram realizadas 356 entrevistas com industrias do estado de Goias,
conforme a representatividade de cada segmento no total, conforme dados
disponibilizados na Rais de 20083.

Setor de atividade

Segmento N.°de empresas % das empresas
pesquisadas pesquisadas

Construcao civil 84 23,6
Industria téxtil 75 21,1
Alimentos e bebidas 62 17,4
Mineral ndo metalico 23 6,5
IndUstria metallrgica 19 53
Industria quimica 18 5,1

Madeireira e imobiliaria 16 4.5
Papel e grafica 15 42
Borracha, fumo, couro 12 3,4
Servigos de utilidade publica 8 2,2
Extrativismo mineral 7 2,0
Mat. transporte 5 1,4
IndUstria de calgados 4 1,1

Elétrica e comunicagao 4 1,1

IndUstria mecanica 4 1,1

Total 356 100

Fonte: Fieg/IEL
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4.1.2 Composicao do quadro de pessoal

Sessenta e nove por cento das
empresas entrevistadas possuem até NUmero de pessoas ocupadas na empresa

30 pessoas em seu quadro funcional e
m 34%

12% possuem mais de 100 pessoas

ocupadas. m12% m A 10
11230
Considerando o total de w31a100

essoas ocupadas nas empresas
P P P m19% 35%  mMais de 100
pesquisadas, 19,8% das pessoas sao
mulheres. Os afrodescendentes Fonte: Fieg/IEL
_ Base: 356
compde 19,6% do quadro de pessoal

e 1,3% deles estdo em posigcao de chefia.

Nas industrias pesquisadas existem 2,8 mil (16,4%) funcionarios acima de
45 anos e ha 212 portadores de deficiéncia empregados, representando 1,2% do
quadro total de funcionarios.

Composicao do quadro de pessoal das empresas

s Média por  Nao
Descricao Total %* .
empresa** informou

NuUmero de pessoas ocupadas na empresa 17.395 100 - -

Numero de portadores de deficiéncia (fisica,

visual, auditiva ou mental) 212 12 08 1
Numero de empregados com 45 anos ou mais 2.853 16,4 8,0 1
Numero de menores aprendizes 161 0,9 0,5 -
Numero de mulheres 3.449 19,8 9,7 -
Numero de afrodescendentes (de ambos os sexos) 3.408 19,6 9,6 4
Numero de mulheres em cargos de chefia 407 2,3 1,1 -
Numero de afrodescendentes em cargo de chefia 231 1,3 2,6 -

Fonte: Fieg/IEL
*Em relagéo ao total de pessoas ocupadas nas empresas
** Em relagdo ao nimero total de empresas respondentes
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4.2 Visao da empresa sobre questoes sociais

4.2.1Conhecimento do tema

Conhecimento do tema "Responsabilidade Social"

= Sabe o que € Responsabilidade Social e ha experiéncia de
aplicacdo na empresa - 11%

E a primeira vez que ouviu falar sobre Responsabilidade

; = s 22%
Social e ndo tem idéia do que se trata
= Ja ouviu falar sobre Responsabilidade Social, mas nao e ST A
sabe explicar o que €, nem como se aplica na empresa e
= Sabe o0 que é Responsabilidade Social, mas n&o ha [ 50,
|

experiéncia de aplicagao desta politica na empresa

Fonte: Fieg/IEL

Pergunta 2: Considerando o tema Responsabilidade Social Empresarial, assinale um X na resposta que mais se
aproxima da sua opinido sobre este tema.

Base: 356

4.2.2 Responsabilidade das empresas privadas perante a sociedade

Referente a responsabilidade das empresas privadas em relacdo a
sociedade, 67% dos entrevistados acreditam que empresas socialmente
responsaveis sdo aquelas que estdo buscando uma relagédo ética e de qualidade
com todo o seu publico, enquanto 3% pensam que as empresas privadas aplicam
seus recursos na realizacao bem sucedida de projetos de interesse social.

Os demais entrevistados dividem suas opinides entre: acreditar que, para
ter responsabilidade social devem apenas pagar impostos, gerar empregos e
ofertar produtos de qualidade; e entre pensar que, para serem responsaveis, as
empresas devem participar ativamente em projetos de melhoria nas comunidades
onde estao inseridas, numa proporcao de 15% cada.
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Responsabilidade das empresas perante a sociedade

Pergunta 3: As afirmagdes abaixo se referema
responsabilidade das empresas privadas perante

15% a sociedade. Assinale um X na resposta que mais
se aproxima da sua opinido sobre este tema.

Base: 356

15%

3%
Fonte: Fieg/IEL

B Empresas socialmente responsaveis sdo aquelas que buscam uma relagéo ética e de qualidade com todos os
seus publicos de relacionameto (funcionérios, comunidade, meio ambiente, fornecedores, clientes e acionistas)

e Para serem socialmente responsaveis, as empresas devem participar ativamente em projetos de melhoria das
condigdes de vida das comunidades em que se inserem

A responsabilidade social das empresas se esgota no pagamento de impostos, geragdo de empregos e oferta de
produtos de qualidade ao mercado

= As empresas privadas possuem recursos e competéncias que podem ser empregadas na realizagdo bem
sucedida de projetos de interesse social, sem fins lucrativos

4.2.3 Linhas de acao adotadas em relacao aos problemas sociais

Principais atitudes ou linhas de acao que as empresas devem adotar
em relacao aos problemas sociais

= 1°lugar: Discutir os problemas sociais com o poder publico e
41% 64% as organizagdes da sociedade civil, buscando, por meio de
° parcerias, alternativas para soluciona-los

m 2° lugar: Pressionar autoridades publicas para que elas
resolvam os problemas sociais

@ 3°lugar: Identificar e apoiar entidades sociais, escolas ou
outras instituigdes de interesse social

44%

r 3°lugar: Apoiar seus empregados para que se envolvam em
acdes comunitarias

Fonte: Fieg/IEL

Pergunta 4: Na sua opinido, que atitudes ou linhas de agao as empresas devem adotar em relagdo aos problemas sociais?
Assinale no méaximo 3 (trés) alternativas dentre as que vocé considerar mais adequadas e viaveis.

Base: 356

Perguntadas sobre quais linhas de acao as empresas devem adotar em
relacdo aos problemas sociais, foram fornecidas 11 opcdes, sendo que as
entrevistadas deveriam optar por até 3 alternativas. A opcao mais citada (63,8%)
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foi discutir os problemas sociais com o poder publico e as organizagdes da

sociedade civil em busca de parcerias e alternativas para soluciona-los.

Em 2° lugar, com 44,1%, pressionar autoridades locais para a resolugao
de problemas sociais e, em 3° lugar, houve divisdo de opinides (40,7%) entre
identificar e apoiar as entidades, escolas e instituicdes de interesse social e
apoiar seus empregados para envolvimento em acbdes comunitarias. Outras
respostas foram citadas em menores proporgbes, conforme pode ser visto na
tabela abaixo.

Atitudes em relacao aos problemas sociais

i N.°de
Descri %
escrigao respostas °
Discutir os problemas sociais com o poder publico e as organizagbes da
sociedade civil buscando, por meio de parcerias, alternativas para 227 63,8
soluciona-los

Pressionar autoridades publicas para que elas resolvam os problemas 157 44 1
sociais g
Identificar e apoiar entidades sociais, escolas ou outras instituicdes de 145 40.7
interesse social ’
Apoiar seus empregados para que se envolvam em agdes comunitarias 145 40,7
Procurar atender pedidos de doagdes que chegam a empresa, desde que

L 113 31,7
dentro das possibilidades
Fazer bem o préprio negécio, esperando que o poder publico faga a sua 82 230
parte ]
Ter foco na agéo social, escolhendo um ou mais temas para concentrar as 80 25
acoes ou doagdes da empresa ’
Nao tenho elementos para responder 4 1,1
Proporcionar o bem estar dos funcionarios e familiares 1 0,3

Desenvolver trabalho para capacitagao profissional de jovens, criangas e
portadores de necessidades especiais, visando a inser¢cao destes no 1 0,3
mercado de trabalho

Preservagao do meio ambiente, reflorestamento 1 0,3

Fonte: Fieg/IEL
Admitia até 3 alternativas
Base: 356
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4.2.4 Estimulos para investir em acoes de responsabilidade social

Principais estimulos para a empresa investir na area de
Responsabilidade Social

58%

= 1°lugar: Melhorar a imagem da empresa junto
aos consumidores, clientes e fornecedores

m 2°lugar: Melhorar a identificagao e o envolvimento
dos empregados com a empresa 38%

3°lugar: Melhorar as condi¢cdes de vida de
pessoas e/ou da comunidade e sociedade em
geral

56%

Fonte: Fieg/IEL

Pergunta 5: Emrelagao aos itens abaixo, o que motiva (ou motivaria) a sua empresa a investir na area de
Responsabilidade Social? Marque um X nas 3 ( trés) alternativas que considerar mais interessante.

Base: 356

De 9 alternativas apresentadas, os trés principais estimulos citados pela
empresas para investir na area social foram: melhorar a imagem da empresa
junto ao seu publico, melhorar a identificagcdo e o envolvimento dos empregados
com a empresa e melhorar as condicdes de vida e pessoas e/ou da sociedade

em geral.

Foram citados também outros estimulos com menores indices de

respostas, que podem ser visualizados na tabela seguinte.
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Estimulos para investir em responsabilidade social

. N.°de o
Descricao respostas %o
Melhorar a imagem da empresa junto aos consumidores, clientes e
205 57,6
fornecedores
Melhorar a identificagdo e o envolvimento dos empregados com a 200 56.2
empresa ’
Melhorar as condigbes de vida de pessoas e/ou da comunidade e
X 136 38,2
sociedade em geral
Melhorar a relagao da empresa com a comunidade e sociedade em 125 35 1
geral )
Reduzir impactos negativos sociais e/ou ambientais da empresa 115 32,3
Reter e/ou atrair bons empregados 114 32,0
Contribuir para os objetivos estratégicos da empresa 67 18,8
Atender a pedidos de apoio que a empresa recebe 28 7,9
Promover a satisfagao pessoal do proprietario da empresa ou 57 76
acionista ,
Outros estimulos 7 2,0 eeeeeen
Nao ha interesse da empresa em implantar agdes de 1 0,3
Responsabilidade Social
Nao respondeu 1 0,3
Fonte: Fieg/IEL
Admitia até 3 alternativas
Base: 356
Outros estimulos

e Incentivo governamental

e Diminuir a carga ftributaria para aumentar as
condigbes das empresas de criar fundos para
reverter em beneficios sociais e ambientais

e Ter certeza que os investimentos publicos ou
privados nédo seriam desviados

¢ Impostos menos pesados

e Incentivos fiscais

¢ Orientagao do assunto

$0000000000000000000000000000000000000000000000000% 0000000000000 000000000000

9 00000000000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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4.2.5 Intencao quanto a implantar, manter ou ampliar os projetos sociais

A intengdo das empresas consultadas em relacdo as agdes de
Responsabilidade Social de 41% das empresas entrevistadas, é de implantar
projeto(s) ainda sem prazo previsto. Ja 33,1% das empresas nunca pensaram no
assunto e nao sabem responder. As demais empresas posicionaram-se de
diferentes maneiras em relagdo ao tema, conforme pode-se verificar no gréafico

abaixo.

Intengcao das empresas em relagcao a projetos de Responsabilidade Social

Pretendemos ampliar nossa atuagdo emrelagéo a projetos
de Responsabilidade Social

Pretendemos manter os projetos de Responsabilidade Social
que ja desenvolvemos

Pretendemos diminuir nossa atuacéo emrelagéo a projetos
de Responsabilidade Social

Ja estamos desenvolvendo um projeto de Responsabilidade
Social que sera implantado em breve

Pretendemos implantar projeto(s) de Responsabilidade Social
nos proximos 12 meses

Pretendemos implantar projeto(s) de Responsabilidade Social,
mas nao temos prazo previsto

Nao temos intengéo de desenvolver projetos de
Responsabilidade Social

Nunca pensamos no assunto e nao saberia responder 33,1

% 0,0 5,0 00 60 200 250 300 350 400 450

Fonte: Fieg/IEL
Pergunta 6: Qual é a intengédo da sua empresa em relagdo a: implantar, manter ou ampliar (para aquelas que ja tem) projetos de
Responsabilidade Social?
Marque a opgdo que mais se aproxima da intengdo da sua empresa.
Base: 356

4.2.6 Informacoes que facilitariam o envolvimento em projetos sociais

Foi solicitado as empresas pesquisadas a escolha de trés alternativas
consideradas mais interessantes a respeito do tipo de informagcbes com a
capacidade de facilitar seu envolvimento em projetos de carater social ou amplia-

los, se for o caso.
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Numa base de 356 entrevistados, 244 empresas (68,5%) gostariam de
saber sobre os incentivos fiscais do governo para agdes de Responsabilidade
Social. Outras 166 (46,6%) empresas preferem receber informagcdes sobre
exemplos de projetos sociais bem-sucedidos em outras empresas. A terceira
posicao ficou dividida com 150 repostas para cada uma das opcoes: informagdes
sobre como a agado social das empresas influenciam sua imagem junto a
sociedade e informacbes sobre programas de incentivo aos funcionarios para

desenvolverem seus trabalhos sociais e voluntarios, com um percentual de 42,1%

cada.
Informacodes facilitadoras do envolvimento da empresa em projetos sociais
L N.°de
Descricao
respostas
Informagdes sobre incentivos fiscais do governo para acoes de a4 68.5
Responsabilidade Social ’
Exemplos de projetos sociais bem-sucedidos em outras empresas 166 46,6
Informagdes sobre como a agao social das empresas influencia sua imagem 150 Y
junto & sociedade ’
Informagdes sobre programas de incentivo aos funcionarios para e Y
desenvolverem trabalhos sociais e voluntarios ’
Informagdes sobre problemas sociais e seus impactos para as empresas 108 30,3
Informagdes sobre grupos e/ou entidades que possam ser apoiadas pela . T
serenidade e transparéncia do seu trabalho ’
Informagdes de normas técnicas sobre o assunto, como a SA 8000, 25 91 1
AA1000, NBR 16001, entre outras ’
Nenhum 4 1.1
Nao sabe 3 0,8

Fonte: Fieg/IEL
Admitia até 3 alternativas
Base: 356
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4.2.7 Areas preferenciais para apoio a projetos

Para identificar as areas de preferéncia das empresas para apoiar projetos,
foram adotados pesos conforme a ordem indicada pelos entrevistados.
Considerando a margem de erro adotada na pesquisa, as preferéncias das
empresas se diluiram, conforme pode ser verificado no grafico abaixo, portanto,

nao se pode apontar as areas preferenciais.

Areas de preferéncia para apoiar projetos

Meio Ambiente

Adolescentes

Portadores de necessidades especiais
Idosos

Saude

15,3

Educacao

Criancas 16,2

Fonte: Fieg/IEL
Base: 356 Y%

0,0 4,0 8,0 12,0 16,0 20,0

Areas de preferéncia para apoiar projetos

Ordem de preferéncia

Area Média %
1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8°

Criangas 105 56 58 45 31 27 35 1 58 16,2
Educagéo 77 71 40 40 53 50 22 1 54 15,3
Saude 49 58 55 48 58 45 40 1 50 14,2
Idosos 37 55 46 56 59 61 38 1 48 13,5
Portadores de

necessidades especiais 28 35 62 64 53 64 47 1 46 13,0
Adolescentes 23 47 36 68 49 52 76 - 44 12,3
Meio Ambiente 32 31 57 31 50 55 96 1 42 11,9
NS/NO 2 2 2 2 2 2 2 346 12 3,2
Outro 3 1 - 2 1 - - 4 1 0,4
Total 356 356 356 356 356 356 356 356 356

Fonte: Fieg/IEL
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4.3 Acoes da empresa relacionadas a Responsabilidade Social

A presente pesquisa detectou que 98% das empresas realizam algum tipo
de agdo voltada a funcionarios e seus familiares, entendida pelos entrevistados
como sendo sem carater obrigatério pela legislacao brasileira. Oitenta e cinco por
cento realizam acgbes voltadas a clientes e consumidores e 79% acles
direcionadas ao meio ambiente.

Acdes desenvolvidadas pela empresas

120 -

85
90 77

60

s 38
N i
0 ; ; ; :
% Funcionarios e Comunidade Meio ambiente Fornecedores Consumidores/
seus familiares clientes

Fonte: Fieg/IEL
Admitia mais de uma alternativa
Base: 356

Os itens a seqguir trazem a descricdo das acbes realizadas por tipo de
publico beneficiado.

4.3.1 Acgoes voltadas aos funcionarios e seus familiares

A preocupacdo com a garantia do livre acesso aos seus sindicatos, foi a
acao mais indicada entre as empresas entrevistadas, correspondendo a 89% das
respostas. Setenta e seis por cento das empresas realizam acbes na area de
alimentacéo (restaurante, vale-refei¢do, cestas basicas, lanches etc).
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Acoes sociais voltadas para os funcionarios e seus familiares

Descricao . e:;.);gfa s %

Assegura a seus funcionarios o livre acesso a seu sindicato 317 89
Alimentacao (restaurante, vale-refeigao, cestas basicas, lanches etc) 271 76
Procedimentos de prevencao de riscos a salde e a seguranca dos 047 69
empregados

Qualificagao profissional 185 52
Saude (plano de salde, prevengao, ambulatério etc) 108 30
Incentivo ao trabalho voluntéario 68 19
Transporte (exceto vale-transporte) 62 17
Promocgao da cultura (manifestagdes artisticas, eventos etc) 47 13
Educagao 33 9
Creche ou auxilio creche 17 5
Outras R 3 -
Previdéncia privada 10 3
Nenhuma 8 2

Fonte: Fieg/IEL i
Admitia mais de uma alternativa (Indice de multiplicidade = 3,9)
Base: 356

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Outras acoes

. Participagéo nos lucros

e  Premiagbes para bons resultados

e Auxilio familia

e  Seguro de vida

Comemoracao do aniversario dos funcionarios

o Doagoes para os funcionarios que querem construir
casa

e Prémio para o profissional mais aplicado

e  Sede recreativa para os funcionarios

e Incentivo ao esporte

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

®00000000000000000000000000000000000000000
L]
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4.3.2 Acoes voltadas a comunidade

Mais de 50% das empresas afirmaram que fazem doacdes de materiais e
dinheiro para pessoas ou instituicdes. E importante destacar que foram citadas
entre as respostas, apesar de em menor percentagem, outras acdes realizadas

pelas empresas para a comunidade, conforme disposto abaixo.

Acoes sociais voltadas a comunidade

e N.°de o

Descricao respostas Yo
Doagéao de materiais para pessoas e/ou instituigoes 191 54
Doagao em dinheiro para pessoas e/ou instituicoes 180 51
Prestagao de servigo gratuito para pessoas, familias e/ou instituicdes 72 20
da comunidade
Empréstimo de espago ou de equipamentos da empresa para 59 17
entidades ou projetos sociais
Realizagao de campanha, projeto ou programa social em beneficio da 44 12
comunidade
Apoio a atividades ligadas a salude (prevengao, promogao ou 43 12
educagédo em saude)
Participagdo em programas sociais e/ou educativos (para criangas, 38 11
jovens, idosos etc)
Programas especiais visando profissionalizar os membros da 26 7
comunidade
Nenhuma dessas 82 23

Fonte: Fieg/IEL .
Admitia mais de uma alternativa (Indice de multiplicidade =1,8)
Base: 356

4.3.3 Acoes voltadas ao meio-ambiente

Neste tema, houve 62% de citagdes de agdes para redugdo do consumo
de insumos (energia, agua, matérias-primas, produtos tdxicos). As empresas
também afirmaram que realizam a coleta seletiva de lixo (46%) e

reutilizagao/reciclagem dos residuos (37%).
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Acoes sociais voltadas ao meio-ambiente

I N.°de o
Descricao respostas )

Agoes para reducdo do consumo de insumos (energia, agua, 219 62
matérias-primas, produtos téxicos)

Coleta seletiva de lixo e destinagdo adequada 162 46
Reutilizagao/reciclagem dos residuos 131 37
Controle do impacto ambiental das atividades da empresa 112 31
Realizagao ou apoio a agdes voltadas a conservagao ambiental 82 23
Possui metas de reducdo de impactos ambientais 59 17
Agoes voltadas a recuperagao de areas degradadas 54 15
Nenhuma dessas 75 21

Fonte: Fieg/IEL .
Admitia até mais de uma alternativa (Indice de multiplicidade =2,5)
Base: 356

4.3.4 Acoes voltadas ao fornecedor

Das acdes voltadas as partes envolvidas, os fornecedores receberam o
menor percentual de acbes realizadas: 62% das empresas ndo desenvolvem
nenhuma agado voltada a este publico. O maior indice apresentado de agdes
voltadas a fornecedores foi de 24% das empresas que se refere ao auxilio no

desenvolvimento de fornecedores.

Acoes sociais voltadas para o fornecedor

Descricao N.°de respostas %
Desenvolvimento de fornecedores 86 24
Possibilidade de participagcao dos fornecedores nos programas de = .
responsabilidade social realizados pela empresa
Acbes que visam erradicar o trabalho infantil e/ou trabalho forgado
e/ou discriminagao negativa e/ou agdes de prote¢gao ao meio 27 8
ambiente na cadeia produtiva
Apoio as agdes sociais e programas de gestao da o .

responsabilidade social realizados por empresas fornecedoras

Nenhuma dessas 220 62

Fonte: Fieg/IEL i
Admitia mais de uma alternativa (Indice de multiplicidade = 1,2)
Base: 356
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4.3.5 Acoes voltadas aos consumidores e clientes

A avaliacao de rotulos, embalagens e instrugdes, sao acoes realizadas por
133 das 356 empresas pesquisadas. Apenas 34% dos entrevistados afirmaram
que suas respectivas empresas fazem avaliagdo de propagandas para evitar
praticas enganosas e/ou preconceituosas. Os servicos de pos-venda sao feitos
por 9% das industrias pesquisadas.

Acoes sociais voltadas para consumidores e clientes

Descricao N.°de respostas %

Avaliagdo de rétulos, embalagens, instru¢cdes de uso para evitar
. ! ; oS 133 37
uso indevido ou informagdes inadequadas

Avaliagdo de propagandas para evitar praticas 120 34
enganosas/preconceituosas

Servigo de atendimento ao consumidor 111 31
Gestao para melhoria continua de produtos 77 22
Pesquisas de satisfagéao do cliente/consumidor 76 21
Servigos de pés-venda 32 9
Campanhas educativas 3 1
Nenhuma dessas 54 15

Fonte: Fieg/IEL i
Admitia mais de uma alternativa (Indice de multiplicidade =1,7)
Base: 356
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4.4 Gestao da Responsabilidade Social

4.4.1 Formas de gestao

Quanto as formas de gestdo da responsabilidade social nas empresas,

nenhuma das empresas entrevistadas é certificada pela norma SA 8000. Apenas

10 empresas (3%) publicam o balango social e, das entrevistadas, 95% né&o

possuem uma area ou responsavel pela Responsabilidade Social na empresa.

Formas de realizacao da gestao da responsabilidade social

Sim
E certificada pela norma SA 8000? -
Publica o Balango Social da empresa? 10
Possui uma area ou pessoa responsavel 19

pela area de Responsabilidade Social?

Fonte: Fieg/IEL
Base: 356

4.4.2 Recursos utilizados

Origem dos recursos

Financiamentos |0,3% i Fomentar

% Néo
- 356

3 345

5 337

Organismos multilaterais | 0,6%

Instituicdes ndo governamentais;
igrejas; Sesi e Senai

Parcerias

%
100

97

95

Nao utilizou recursos

Fornecedores
Instituicdes
Campanha de amigos
CEF

Governo

Outras empresas
Clientes
Associagoes
Entidade Filantrépica
Comunidade Lojista

Préprios 61,8%

Fonte: Fieg/IEL

Pergunta: 11-Para realizagéo de agdes de Responsabilidade Social sua empresa utilizou quais recursos?

(Assinale X nas opg¢des que forem compativeis com o que ocorre na sua empresa)
Admitia mais de uma alternativa
Base: 356
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Os tipos de recursos utilizados para que as empresas entrevistadas
realizassem acgdes na area da Responsabilidade Social, em sua grande maioria,

foram os recursos préprios (61%).

4.4.3 Volume de recursos empregados em projetos de Responsabilidade
Social em 2004

Sessenta e trés por cento das empresas entrevistadas aplicaram recusros
em projetos de Responsabilidade Social em 2004. Os valores variaram de R$
120,00 e o maior de R$ 11.000.000,00 e totalizaram R$ 18.235.953,35.

Valor empregado (R$)

m7% MW6%

m Até mil

m Mais de mil a 10 mil

m Mais de 10 mil a 50 mil
m Mais de 50 mil a 100 mil
m Mais de 100 mil

m Nao sabe/ ndo informou

Fonte: Pesquisa de campo FIEG
Base:226

Considerando a receita % da receita bruta anual aplicada em acoes de
Responsabilidade Social
bruta anual, 24% das empresas

utilizaram até 1% de sua RBA em 249,

acodes de Responsabilidade Social. R

Trinta e oito por cento das 19% De 1% a menos que 2%

- . m De 2% a menos que 5%
empresas nao informaram qual a

.. = 38% | Mais que 5%
representatividade dos valores

m11% = Nao sabe/ ndo informou

empregados em acgdes de
8%
Responsabilidade no faturamento

Fonte: Pesquisa de campo FIEG

anual da empresa em 2004. Base: 226
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4.4.4 Conhecimento e utilizacao de incentivos fiscais em projetos sociais

O percentual de conhecimento e utilizacao dos incentivos fiscais existentes

para projetos sociais entre as empresas pesquisadas é pequeno.

Conhecimento e utilizacao de incentivos fiscais

Deducao para doagdes a entidades sem fins 2,2 110
lucrativos de utilidade publica ! 205
Deducéo para doagéo para investimento na 0.8 79
producéo de obras audiovisuais . 10.7

Dedugao para doagdes ou patrocinios a

projetos culturais 23,3

Dedugéo para doagdes aos Fundos dos

1,7
7,2
0
Direitos da Crianca e do Adolescente O— 216

Fonte: Fieg/IEL % de empresas que utilizam em relag&o ao total de respondentes
= % de empresas que utilizam emrelagdo as que conhecem
= % de empresas que conhecem

% deduzido por tipo de incentivo

Area de Incentivo Descricao das respostas
* 50 %
. ' . o 4%
Entidades sem fins lucrativos de o 2,
utilidade publica e 0,3%
e 0,01%

3 empresas nao informaram

Obras Audiovisuais Nao informado
e 1.2%
Projetos Culturais * 0,3%
e 0,02%

1 empresa ndo informou

Fonte: Fieg/IEL
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Em geral, poucas empresas conhecem e utilizam os incentivos existentes
Vinte e dois por cento das empresas pesquisadas conhecem os incentivos
relacionados a deducdo das doagdes ou patrocinios oferecidos aos projetos
culturais. No entanto, considerando a amostragem dos das empresas
pesquisadas, apenas 2% os utilizam. Quanto aos incentivos relacionados as
deducgdes para doagdes aos Fundos dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
das entrevistadas, 22% tém conhecimento desta, porém, nenhuma utilizou este

incentivo.

4.4.5 Divulgacao das atividades

Apenas 4% das entrevistadas ja divulgaram suas atividades de
Responsabilidade Social.

Divulgacéao das atividades de
Responsponsabilidade Social

Ainda nao
diwlgaram
96% Ja diwlgaram Formas de divulgacdo
4%
e Site/internet (8 respostas)
Fonte: Fieg/IEL e Midia (3 respostas)

Pergunta 14: A empresa faz ou ja fez algumtipo de divulgagdo
de suas atividades de Responsabilidade Social?

Base: 356 ¢ Qutras instituicdes (3 respostas)

e Folders (2 respostas)

e Banners

e Jornal interno

¢ Informativos

e Embalagem

¢ Faixas

e Jornais de entidade

¢ Divulgagao interna
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5. CONCLUSAO

No quadro de pessoas ocupadas das empresas pesquisadas existem 212
portadores de deficiéncia fisica, em média, 0,6 por empresa e 161 menores
aprendizes, em média 0,5 por empresa. O numero de mulheres, afrodecesdentes
e pessoas com 45 anos ou mais representa respectivamente 19,8%, 19,6% e

16,4% do total de funcionarios das 356 empresas pesquisadas.

Trinta e seis por cento das industrias goianas pesquisadas apresentam
conhecimento do que é Responsabilidade Social mas ndo aplicam esta politica na
empresa. Apenas 11% afirmaram saber o que é Responsabilidade Social e tém

experiéncia de aplicacao na empresa.

Para 67% das empresas consultadas, as empresas socialmente
responsaveis buscam uma relagdo ética e de qualidade com todos os seus
publicos de relacionamento. Cinqulienta e trés industrias consultadas (15%)
consideram que a responsabilidade social das empresas se esgota no
pagamento de impostos, geracdo de empregos e oferta de produtos de qualidade
ao mercado.

A linha de acdo das empresas pesquisadas indicou como prioridade para
adocdo em relacdo aos problemas sociais, a discussdao com o poder publico e
com as organizacdes da sociedade civil a fim de firmar parcerias para apresentar
solugbes e pressionar as autoridades para resolvé-los. Outras linhas de acao
apontadas pelas empresas como “principais” foram: pressionar autoridades
publicas para que elas resolvam os problemas sociais; identificar e apoiar as
entidades de interesse social e apoiar seus empregados para que se envolvam
em acoes comunitarias.

No geral, o que estimula as empresas a investirem na &rea social é a
busca da melhoria da imagem da empresa junto ao seu publico (58%) e o
envolvimento dos seus funcionarios com a empresa (56%), bem como melhorar

as condigdes de vida das pessoas e da sociedade em geral (38%).
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Dentre a amostragem pesquisada, 146 empresas (41%) pretendem
implantar projeto de Responsabilidade Social, mas nao tem prazo previsto,
enquanto 118 empresas (33,1%) nunca pensaram no assunto e nao saberiam
responder. Das 356 entrevistas realizadas, 9,8% das empresas declararam que

nao tém intencao de desenvolver projetos de Responsabilidade Social.

Para facilitar o envolvimento em projetos sociais, 68,5% do universo de
empresas pesquisadas afirmou necessitarem de informagdes sobre incentivos

fiscais do governo para agdes de Responsabilidade Social.

Nao foi possivel identificar uma area especifica para apoiar projetos,
considerando a margem de erro adotada, as preferéncias das empresas se
diluiram.

Praticamente todas as empresas (98%) realizam algum tipo de agdo sem
carater obrigatdrio pela legislacado brasileira a seus funcionarios, tais como: livre
acesso a sindicato, alimentacdo, prevencado de riscos a saude e a seguranca,
entre outras. Setenta e sete empresas desenvolvem acdes voltadas a
comunidade (doacdo de materiais e dinheiro, prestacdo de servicos gratuitos,
entre outros). Com relacdo ao meio ambiente, 79% das empresas declararam
realizar algum tipo de acao, como por exemplo, reducdo de consumo de insumos,
coleta seletiva de lixo e reutilizagdo/reciclagem de residuos). Apenas 38% das
empresas afirmaram realizar algum tipo de agéao para seus fornecedores e 85%
das empresas desenvolvem agdes a seus clientes (avaliacdo de rétulos,

embalagens e propagandas, SAC, entre outros).

Para a realizacdo de acgbes de Responsabilidade Social, 61,5% das
empresas utilizam recursos proprios. O valor total de recursos aplicados em 2004
em projetos de responsabilidade social foi de R$18,2 milhdes. Quarenta e trés por
cento das empresas empregaram até R$10 mil reais. Considerando a Receita
Bruta anual das empresas em 2004, os valores empregados nas acdes de
Responsabilidade Social representaram até 2% para 62% das empresas que

empregaram algum valor nesta area.
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Os incentivos fiscais ndo s&o conhecidos nem utilizados pela maioria
absoluta das empresas entrevistadas. Das 356 empresas, 22% delas conhecem a
deducao para doacao aos Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente, mas
nenhuma delas utiliza este incentivo. Oitenta e trés empresas conhecem os
incentivos relacionados a doacdes ou patrocinios oferecidos aos projetos culturais
e apenas 6 o utilizam. No referente a deducéo para doagdes a entidades sem fins
lucrativos ou de utilidade publica, 73 empresas possuem conhecimento e apenas
8 ja utilizaram o mesmo. As dedugbes para investimentos na producao de obras
audiovisuais sdo conhecidos por 11% das entrevistadas, e ja foram utilizados por

1% das mesmas.

Quanto a gestao da Responsabilidade Social, ndo ha empresa certificada
com a SA 8000, entre as entrevistadas e apenas 10 empresas (3%) afirmaram
que publicam o seu balango social. Outras 19 tém uma darea ou pessoa
responsavel pela area de Responsabilidade Social. Também é pequeno o n.° de
empresas que divulgam as atividades de Responsabilidade Social desenvolvidas:
apenas 4% .
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6. ANEXOS

Anexo 1 - Relatos de Iniciativa de Responsabilidade Social
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Anexo 2 — Questionario aplicado
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Anexo 3 — Relatdrio Estatistico
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