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Associativismo

O Associativismo traz vantagens para toda a sociedade
promovendo acoes coletivas para obter beneficios para
associados de uma qualquer associagdo. A
coletividade ¢é a principal preocupacao do
associativismo, uma forma de organizagao em que as
pessoas se agrupam com o objetivo de alcangar um
bem maior para todos. A partir do trabalho em grupo, é
possivel alcancar o que, muitas vezes, ndo é possivel
conquistar  individualmente.  Além  disso, as
associagbes sao entidades sem fins lucrativos e
possuem voluntarios no nivel mais alto das suas
administragoes.

A Escola de Associativismo acredita que ajudando,
capacitando os membros das associagoes, fortalece a
sociedade civil organizada. Associagbes fortes,
preparadas para contribuirem na elaboragdo e
implementacao de politicas publicas junto as
autoridades, darao um grande impulso na promogao de
mais bem estar para todos.

Neste nono mddulo didatico/ curso abordaremos o
tema Comunicacdo nas associagdes, destacando a
importancia do mesmo para a construcao de
associacoes protagonistas e para a construcao da
identidade das entidades, atraindo associados
engajados e colaboradores.
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INTRODUCAO

A comunicacao € essencial para qualquer instituicao, especialmente para as asso-
ciacoes. Ela € a ponte para pavimentar a relacao tanto com o publico interno,
como com o externo. A comunicacao bem executada, de maneira objetiva, ade-
quada ao publico alvo, certamente gera maior interesse na participacao do asso-
ciado e contribui para o desenvolvimento da entidade. A maior exposicao dos
servicos que sao prestados tambéem fomenta o maior engajamento da associacao.
Para uma boa comunicacao e indispensavel que ela esteja contemplada no
planejamento estratégico da associacdo. E preciso estabelecer o objetivo
estratégico da comunicacao, o que sera comunicado, definicao do publico alvo, a
intensidade e frequéncias com que sera comunicado, e quais canais serao utiliza-
dos. E principalmente o planejamento da associacao deve definir um orcamento
adequado para realizar as acoes de comunicacao da associacao.

Sabendo-se que a transparéncia (tema abordado no modulo 08) é fundamental
para uma associacao, € importante a comunicacao informar os associados onde
estao sendo alocados os recursos financeiros: qual foi a receita, como foi a despe-
sa, onde foi gasto cada valor. Ou seja, deve-se compartilhar com todos 0s associ
dos e sociedade o balanco financeiro da associacao.

Para construirmos uma entidade com associados engajados e atraindo sempre
novos participantes, a comunicacao € fundamental. A partir dela € possivel atrair
colaboradores e manter todos associados alinhados com a missao e iniciativas da
entidade. As pessoas so tém interesse em participar de uma associacao quando
tem conhecimento do que ela faz, dos beneficios que ela pode trazer para ele e
para a sociedade. E uma comunicacao eficiente € capaz disso.

www.escoladeassociativismo.com lEL- W FINDES & 7




Comunicar é preciso

A importancia da comunicacao
para a associagao

Nas associacoes, a comunicacao € fundamental para promover o relacionamento
com seu publico interno, que sao as diretorias e todos aqueles que atuam na
entidade; com seus clientes, que sao 0s associados; e com a sociedade em geral.
Para entender a importancia da comunicacao, em qualquer instituicao, pode-se
fazer um paralelo com a familia: a primeira coisa que € preciso preservar na sua
familia € o didlogo permanente, para que haja uma transparéncia entre todos os
membros. Isso nao e diferente em nenhuma associacao, nenhuma empresa,
nenhum negocio.

Para que uma associacao seja respeitada, e importantissima a imagem que ela
passa para seu publico interno, externo e para toda a sociedade em geral. Quanto
melhor a comunicacao, mais forte e mais respeitavel sera a imagem dessa
associacao e, assim, tambem obtera mais associados.

EE€ Ouanto melhor a
comunicacao, mais forte e
mais respeitavel sera a
Imagem dessa

associacao. 1)

Lucas Izoton Vieira
Presidente Emérito da FINDES
Presidente da Cobra d'Agua

Para uma boa imagem publica da associacao deve-se seguir dois pilares. Primeiro
ela precisa ter um trabalho muito bem feito, ético e serio. Depois, uma
comunicacao por tras para ajudar a difundir esse trabalho, para divulgar os
servicos que sao realizados e prestando contas do que € feito. Nao existe boa
imagem sem comunicacao.
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A construcao da imagem com a comunicacao € fundamental tambem para a
percepcao que o associado vai ter da sua instituicao, dos seus parceiros, dos
voluntarios que podem vir trabalhar na associacao. A divulgacao do trabalho e
resultados, com uma comunicacao bem estruturada, permite que a associacao
tenha mais chances de atrair parceiros, doadores e colaboradores.

£E€ \iostre seu trabalho, mostre
seus resultados, mostre o

que vem sendo feito com

uma comunicacao bem

estruturada 1)

Cileide Zanotti
Assessora de Comunicagao da AFECC

Para isso, € fundamental que em toda associacao a comunicacao esteja
contemplada no planejamento estrategico da associacao. Definindo o objetivo
estrategico da comunicacao, o que sera comunicado, definicao do publico alvo, a
intensidade e frequéncias com que sera comunicado, € quais canais serao
utilizados. Atraves de uma boa comunicacao, as associacoes podem
efetivamente colocar seus pilares atraves de seus valores porque uma
associacao, nada mais €, que atender o interesse coletivo das pessoas que se
aproximam para ter um futuro com base nos seus valores e convicgoes. Lucas
Izoton destaca duas frases que traduzem a importancia da comunicacao. A
classica fala de Chacrinha: ‘qguem nao se comunica, se trumbica’, outra do
publicitario David Ogilvy: ‘comunicacao nao € o que vocé diz, € o que 0 outro
entende’ A comunicacao € essencial para que todos tenham informacoes
objetivas e fundamentais sobre a associacao, e sobre temas que podem ser de
interesse de todos. Ela € determinante para compartilhar a missao, valores e
propositos da entidade, auxiliando na execucao de uma gestao realmente eficaz.
A comunicacao e fundamental para o sucesso de qualquer associacao, Como e
fundamental para qualquer empresa.
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Como as associagoes podem
passar a se comunicar melhor

Os publicos que as associacoes devem se comunicar sao: primeiramente sua
base de associados. Essa base € a clientela ou 0 mercado da entidade, o qual se
deve estar sempre cortejando, estabelecendo um fluxo regular de informacao ,
informando assuntos de interesse coletivo.

Outros interlocutores eventuais sao 0os chamados formadores de opiniao. Estes
sao um publico difuso, mas muito importante, pois ajudam a construcao da
imagem da entidade. Influenciando inclusive a percepcaoc dos proprios
associados. Portanto, a base de associados, os formadores de opiniao,
fornecedores e autoridades sao os quatro segmentos de publico que devem ser
o foco da comunicacao.

Comunicar-se € comunicar de acordo com o codigo, a mensagem, a linguagem
que vocé endereca a cada publico. Mas o que € determinante € o
comprometimento dos diretores da entidade com o processo de comunicagao. Ja
a execucao da comunicacao deve ser realizada por especialistas, por exemplo, o
designer que cria o banner do Facebook, o jornalista que cria o texto das
mensagens. Mas 0 que e essencial Nno processo de comunicagao € a percepcao
de que a comunicacao € a atividade que perpassa todas as areas da entidade.
Entao deve existir um comprometimento e proatividade de todos colaboradores
com a comunicacao, tanto do especialista quanto da direcao da entidade.

O que e essencial no processo de comunicacdo e a
percepcao de que a comunicacdo e a funcao que
perpassa toda atividade da entidade L}

Eustaquio Palhares
Jornalista e Associativista
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Plano de Negocios

Para as associacoes se comunicarem melhor € fundamental inserir a
comunicacao no plano de negocios. Ela deve estar presente na rotina da
instituicao, nao s6 No momento de crise ou para passar uma mensagem
especifica, € preciso pensar a comunicacao como um todo. Um planejamento
detalhado e fundamental: identificando o publico alvo, quais informacdes devem
ser abordadas, quais os meios de comunicacao que podem ser utilizados, etc. E
essencial ter a comunicacao como foco, como ferramenta de trabalho da
associacao.

1 A comunicacdo deve ser essencial, nGo so no momento de crise ou
quando voceé quer passar uma mensagem especifica, e preciso pensar

a comunicacdo como um todo 59

Cileide Zanotti
Assessora de Comunica¢ao da AFECC

Toda associacao precisa desenvolver um plangjamento estrategico (tema abordado
no modulo 6), o qual € revisado anualmente. E um dos itens de extrema
importancia, que devem ser abordados, € a comunicacao. Dessa maneira € possivel
fazer um plano de acdes bem objetivo de forma que a associacao se comunique
tanto com seu publico interno quanto externo.

De acordo com Fernando Machado, a comunicacao também traz uma grande
responsabilidade. Quando se faz um processo de comunicacao, a instituicao se
compromete com o que e dito, por isso, € preciso ter bastante atencao com o que
sera transmitido.

Portanto, o plangjamento estrategico € essencial para que toda a comunicacao seja
planejada e alinhada. Alem disso, ela deve ser muito clara, transparente, inteligivel.
Tendo compromisso com a estratégia de comunicagao e utilizando corretamente a
linguagem, a associacao pode se multiplicar e se autofinanciar, pois ela estara
convencendo as pessoas de que o trabalho da associacao € importante e bem feito.

www.escoladeassociativismo.com
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Orcamento

Um ponto essencial para uma boa comunicagao € o orcamento. Por mais
modesta que a entidade seja, deve-se entender qual a funcao que a
comunicacao precisa exercer. Uma pergunta frequente &: quanto se deve investir?
Nao existe uma receita de bolo. Em uma empresa investe-se de 2 a 7% em
comunicacao, mas quanto uma associacao deve reservar para a comunicacao e
decisao da diretoria. Primeiro, € essencial entender quanto se pode gastar, qual e
0 objetivo da comunicacao e, somente entao, criar um plano de acao compativel
Ccom 0s recursos que ela dispde. Tudo depende muito do tamanho da associacao
e que tipo de comunicagao ela deseja desenvolver.

Uma sugestao dada pelo colaborador Fernando Machado € sempre separar um
valor especifico para ser trabalhado na comunicacao. Nao existe nenhuma
iniciativa que possa dar resultado se nao existir um valor para investir, e nao for
dada a devida importancia a esta iniciativa. Comunicacao nao se faz sem dinheiro.
Para que vocé tenha uma comunicacao eficaz, em qualquer planejamento, deve
haver recursos destinados a essa finalidade.

.‘

EE€ Nco existe nenhum segmento

qQue possa dar resultado se ndo

existir um valor para investir e

nao for dada a devida

Importancia a ele. Comunicacao
nao se faz sem dinheiro L}

AN NN
1Y

Fernando Machado
Diretor Geral da Rede Vitéria de Comunicagdo
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Comunicacao para engajar e
conquistar novos associados

A comunicacao € decisiva para a manutencao e engajamento dos associados.
Quando ela transmite os valores da associacao e os beneficios que propoe
entregar, ela torna perceptivel o seu valor. A comunicacao cria um sentimento de
pertencimento a base de associados, eles sentem-se identificados pelo
proposito, missao, valores que a entidade entrega, mas fundamentalmente por
fazer parte de uma associacao da qual eles tém alegria e orgulho de integrar.

(1% questao da comunicacAo

transcende a necessidade

da propria entidade porque
tudo e comunicacao b

Eustaquio Palhares
Jornalista e Associativista

A partir da comunicacao € possivel atrair e agregar colaboradores, funcionarios ou
novos associados, manté-los perto da associacao e consciente do foco e linha de
atuacao da associacao. Eles devem saber o que a associacao esta fazendo, o que esta
oferecendo, que servicos estao prestando, e o retorno alcancado com essas
iniciativas.

Como exemplo, a colaboradora Cileide Zanotti citou o trabalho feito pela AFECC
(Associacao Feminina de Educacao e Combate ao Cancer), que atua na area da saude.
A associacao e controladora do Hospital Santa Rita de Cassia, o0 maior complexo
oncologico do Espirito Santo. Portanto, conta com muitos colaboradores, e € preciso
que todos estejam informados, engajados, cientes do trabalho que esta sendo feito.
Fazendo isso a associacao da uma satisfacao ao colaborador, informando o resultado
do seu trabalho, promovendo a autogestao. A comunicacao € fundamental, nao so
para o publico externo para conseguir novas parcerias, mas internamente para ter o
seu colaborador do seu lado, trabalhando e comunicando junto com voce.
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L€ » comunicacdo e fundamental,
ndo so para o publico externo
para consequir Novas parcerias,
mas internamente para ter o

seu colaborador do seu lado,
trabalhando e comunicando
Jjunto com voce

Cileide Zanotti
Assessora de Comunicagao da AFECC

Aumente o numero de associados

A comunicacao deve sempre ser feita para alem dos interesses imediatos da base
de associados. Ela tem que ganhar ressonancia, a associagcao precisa aparecer
como interlocutora legitima de todos os assuntos que envolvem o setor de que
faz parte, envolvendo inclusive os nao associados, pois o sentido da entidade e
congregar as pessoas que trabalham no mesmo setor de atividade. Na medida
que ela prové essa comunicacao, buscando outros canais, outras plataformas e
outros publicos, ela se torna percebida e passa a ser referéncia de porta- voz dos
interesses daquele setor, passa a ser interlocutora, se torna politicamente
expressiva.

Para aumentar o numero de associados a comunicacao € essencial, pois um
associado so tem interesse de participar de uma entidade se ele souber que ela
entrega um bom servico, o qual e relevante para ele. Por meio de comunicacao
eficiente, certamente a associacao tera muito mais pessoas participando.

www.escoladeassociativismo.com
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Novas tecnologias e comunicagao

E indispensavel prestar atencao nas novas tecnologias, principalmente nas midias
sociais. E preciso contar com o apoio de profissionais capacitados e informados,
que saibam gerenciar essas novas ferramentas. Mas nunca se pode abrir mao de
um aspecto muito importante da comunicacao, o seu conteudo. Neste contexto,
€ importante gerenciar os conteudos para cada ferramenta, adaptando a forma de
comunicar em cada um deles.

As novas tecnologias que surgem no mercado sao importantes na comunicacao,
mas as associacoes devem ficar atentas. Nao se pode adotar uma tecnologia so
porque aparentemente ¢ inovacao. E preciso estar permanentemente ligado na
eficacia do canal, porque o objetivo é o resultado, e nao o processo.

ke Nao se pode adotar uma tecnologia so porque aparentemente e
Inovacao. Se voce tiver mandando e-mail para um publico que ndo

utiliza e-mail, voceé ndo estara fazendo a comunicacdo 1)

Eustaquio Palhares
Jornalista e Associativista

A midia social esta mudando o papel dos veiculos de comunicacado como
conhecemos. Ela tem uma sintaxe propria, um modo diferente para produzir e
divulgar a informacao. As novas tecnologias sao muito dinamicas, possibilitando
uma comunicacao rapida. Entretanto, também abre espaco para criticas e
questionamentos. Entao, € preciso contar com pessoas preparadas para essa
demanda. Pois, da mesma forma que a comunicacao se tornou mais acessivel,
tambem aumentou o risco de ocorrer uma crise na comunicacao das associacoes.
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Como a imagem do representante
pode ser utilizada na comunicagao

Para vocé fazer uma boa comunicacao, bem planejada, a diretoria e gestores
devem estar presentes. Eles devem ser porta-vozes das acoes da associacao,
mas € importante também que se tenha consciéncia de evitar o personalismo. Se
a imagem do dirigente for positiva, ela transfere os creditos dessa imagem a
entidade, o que deve ser aproveitado na comunicacao.

O melhor € que a entidade evite protagonismo de um unico dirigente e crie um
revezamento, de maneira que sempre dé a oportunidade para mostrar que existe
uma equipe falando pela associacio. E interessante que a entidade passe a ideia
de equilibrio nos seus quadros e mostre que toda a associacao tem
conhecimento do assunto abordado, sobre os temas apresentados ou sobre o
posicionamento que a entidade assume.

E interessante que a entidade
passe essa ideia de equilibrio
nos seus quadros e mostre que
toda a associacao tem

conhecimento do tema que ela
esta sendo comunicado

Eustaquio Palhares
Jornalista e Associativista

Diferenga da comunicagao em
associagoes grandes e pequenas

O primeiro passo para uma comunicacao eficiente € perceber exatamente a
diferenca entre os perfis dos publicos. Se a associacao possui poucos associados,
€ possivel desenvolver uma comunicacao quase customizada, € viavel que haja
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uma interacao, um atendimento personalizado para essa base de associados.
Quando € uma base muito ampla, € preciso buscar plataformas e canais de massa
e, muitas vezes, e preciso ser mais redundante, repetindo a mensagem para se
assegurar de que ela esta sendo satisfatoriamente recebida e entendida.

A comunicacao de uma associacao depende do seu porte. Se ela possuir um
publico grande, podera ser utilizado, por exemplo, uma midia televisiva. O que nao
se justifica para uma associacao menor que pretende atingir um publico muito
pequeno, pois o custo da TV e alto ja que alcanca um publico muito amplo.
Entretanto, o plangjamento de comunicacao deve ser feito em associacoes de
qualquer porte. E importante identificar o que é necessario divulgar para a
populacao, o que € necessario divulgar para os associados. Quais ferramentas
serao utilizadas de acordo com a faixa etaria do publico, seu perfil, o nivel de
interesse por algum veiculo, etc. Mas um aspecto da comunicacao deve ser e
igual para todos: ser feita com ética e respeito.

(11 Independentemente da quantidade de associados, é preciso
sempre ter foco e planejamento na comunicacao 1)

Cileide Zanotti
Assessora de Comunicagao da AFECC

E importante ressaltar que, muitas vezes, as entidades ficam focadas apenas na
comunicacao externa, porém, o publico interno é fundamental. E aconselhado
antes de comunicar com a sociedade, alinhar com o publico interno. Pois, devido
a presenca das redes sociais, aquilo que e divulgado internamente, ja €
automaticamente divulgado pelo associado para o publico em geral.
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Bons exemplos na comunicacao
de associacoes

AFECC (Associacdo Feminina de Educacdo e Combate ao Cancer)

Um exemplo de boa pratica da AFECC, tanto para comunicacao interna, quanto
externa, sao 0s projetos sociais. Atualmente a associacao possui 15 projetos
sociais. Entre eles o Outubro Rosa, que € bastante conhecido e bem divulgado.
Apesar de nao ser um projeto da AFECC, pois € uma iniciativa mundial, a AFECC
trouxe para o Estado sob sua coordenacao.

A comunicacao dessa acao comeca internamente na associacao, para que o
publico interno seja informado e comece a se familiarizar com a campanha e seu
tema, que e especifico para cada ano. Em paralelo sao entregues para todos os
colaboradores camisas da campanha. Alem disso, os colaboradores também sao
incentivados a promoverem acoes dentro do hospital. Assim no dia 1° de outubro
todos os colaboradores ja se sentem parte da campanha. E quando a
comunicacao ganha a cidade e o estado, toda a equipe interna do hospital e 0s
associados ja estao familiarizados e se sentindo parte do movimento.

Na estrategia de comunicacao externa nao sao utilizadas midias pagas, somente
espontaneas. Atraves do trabalho da equipe de assessoria de imprensa e
desenvolvido um rico conteudo que € entregue aos veiculos de comunicagao,
fornecendo materias, releases, fontes medicas e de pessoas que trabalham com
O cancer ou pacientes que vivenciaram a doenca. Assim todos os veiculos
entendem a importancia do movimento e querem ajudar a divulgar o Outubro
Rosa.

fGa

A Associagao Feminina de
Educagao e Combate ao Cancer
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Instituto Americo Buaiz

Quando vocé trabalha em uma associacao, precisa definir seus objetivos com
bastante clareza. Uma boa pratica foi o lancamento do Instituto Américo Buaiz. A
primeira conclusao que os dirigentes da associacao chegaram, depois de muitos
debates, € que ja existem varias instituicoes realizando muitas entregas
importantes para a sociedade. Por isso, o Instituto Ameérico Buaiz foi criado para
usar o seu instrumental de comunicacao para valorizar essas instituicoes que ja
existem e realizam importantes entregas. Essas associacdes tém no Instituto
Ameérico Buaiz a possibilidade de alavancar as suas acdes. De acordo com
Fernando Machado, se fosse criada uma nova entidade para fazer mais do
mesmo, talvez o impacto do Instituto nao seria tao grande.

Todas as entidades precisam se notabilizar, mostrar seus resultados. Pois, para
promover o trabalho voluntario € preciso engajamento, vontade e paixao pela
causa, 0 que é possivel alcancar atravées da comunicacao. O Instituto foi lancado
no segundo semestre de 2017 e, em tao pouco tempo, ja alcancou grande
notoriedade.

INSTITUTO
AMERICO BUAIZ
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CONCLUSAO

Para que a associacao possua uma boa imagem, primeiro ela precisa ser etica e
fazer um trabalho bem feito, depois, € essencial que se comunique de forma
adequada e eficaz. De nada adianta fazer um bom trabalho se ele nao for
divulgado e as pessoas nao tiverem conhecimento sobre a entidade. A
comunicacao € essencial, tanto para o publico externo, na captacao de novas
parcerias, novos doadores, quanto para o publico interno, pois €& ferramenta
fundamental para mostrar transparéncia, manter os associados informados e
engajados, trabalhando e comunicando junto com a associacao.

Para uma boa comunicagcd@o, resumimos em cinco pontos principais o que a
associacdo deve levar em conta.

Planejamento estrategico

E de extrema importancia que a comunicacéo faca parte do plano
estrategico da associacao. Neste plano serdo abordados os objetivos da
associacao, com quem € a forma mais adequada de comunicar, o
detalhamento das agoes e todos os fatores para que a comunicacao
ocorra de forma eficaz.

Orcamento

Deve-se entender o que e com quem se deve comunicar, porem,
nenhumas iniciativa trara resultado se ndo existir investimento. Por
isso, e necessario separar parte do orcamento da associacdo para
as atividades de comunicacao.

Tecnologias

As novas tecnologias vém tornando a comunicagcdo ainda mais rapida e
eficiente, mas e preciso ficar atento as ferramentas que impactam
melhor o seu publico. E preciso planejar, estudar o publico e escolher as
ferramentas mais eficientes.

Dirigentes

A melhor pratica é evitar o protagonismo de um unico dirigente. E
importante transmitir o conceito de equilibrio nos seus quadros de
colaboradores, mostrando que toda a associacdo trabalha em equipe
e todos tem conhecimento da area em que atuam.

Tamanho das associacoées

A comunicac@o deve ser feita independentemente do tamanho da
entidade, o que sera diferente sGo os veiculos/meios utilizados, o
publico que ira atingir e os custos que poderdo ser gastos para
efetivamente passar as mensagens desejadas.
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