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Apresentacao

A Federacao das IndUstrias do Estado de Goids tem como uma de
suas principais competéncias representar a classe industrial perante
os poderes publicos e seus agentes, e defender os interesses gerais da
industria.

Para tanto, cinco érgaos (Fieg, Sesi, Senai, lel e ICQ Brasil) se integram
em uma s6 gestdo administrativa, que busca o crescimento acelerado
do parque industrial. No entanto, cada uma destas instituicoes
mantém sua individualidade, quanto a atuagao dos servicos prestados,
agindo em perfeita harmonia com suas politicas e diretrizes pré-
estabelecidas.

De uma forma significativa foram criados os Conselhos Tematicos do
Sistema FIEG, para assessorar a Federacdo em assuntos especificos de
competéncia de cada Conselho. Suas atividades sao articuladas pela
COTEC que acompanha a execucao de suas politicas de atuagao e
trabalhos.

Em 2005 foi criado o Conselho Tematico da Micro e Pequena Empresa
— CTMPE, composto por empresarios e executivos do setor empresarial.
O Conselho esteia a FIEG em acdes que possam difundir a importancia
econdmica e social das micro e pequenas industrias, defendendo seu
fortalecimento e desenvolvimento.

Para tanto, é necessario a idealizacdo de estudos e projetos do
interesse da industria que auxiliem a Presidéncia da FIEG e os Conselhos
Tematicos no cumprimento de suas atribuicoes.

Assim, a Federacao das Industrias do Estado de Goias, em parceria
com o SEBRAE, realizou o Diagnéstico da Gestao da Micro e Pequena
IndUstria no Estado de Goids. O objetivo é conhecer a realidade
e mapear as principais condicbes que afetam os negdcios e a
competitividade dessas indUstrias, visando a formulagao de programas
de desenvolvimento da gestao.

Federacao das Industrias do Estado de Goias
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Estes programas de desenvolvimento visam promover a educacao, a saude e a
qualidade de vida do trabalhador; estimular a educacdo profissional e tecnoldgica, a
inovacao e a internacionalizacdo dos produtos goianos; certificar produtos e sistemas
de gestdo; incentivar a interacao escola-empresa e realizar consultoria em gestao
empresarial. Tais atividades proporcionam melhorias a gestao das indUstrias e sao
plenamente atendidas com acdes dos cinco 6rgdos do Sistema FIEG.

Destacando a importancia da concretizacdo deste estudo, reiteramos nossos
agradecimentos especiais aos empresarios que possibilitaram a realizacdo do
diagndstico.
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Metodologia

O estudo foi realizado no terceiro trimestre de 2006 sendo utilizada
metodologia quantitativa, por amostragem.

A amostra tomou por base o universo de industrias que possuem de 1
até 99 colaboradores no seu quadro de funcionarios, sequndo dados
da Rais/2004 (MTE — Ministério do Trabalho e Emprego).

Considerando este universo, foi extraida umaamostrade 311 indUstrias,
obtendo-se uma margem de erro de 5 p.p e nivel de confianca de 95%.

Ap6s o calculo da amostra total, os segmentos econémicos foram
estratificados dentro do universo conforme sua representatividade, ou
seja, proporcdo em relacdo ao total de indUstrias no estado (Anexo I1).
Também foi considerada a localizacdo das industrias, observando as
10 regides de planejamento definidas pela Seplan.

O cadastro das indUstrias foi obtido via Ministério do Trabalho através
do Cadastro dos Estabelecimentos Empregadores. A partir do cadastro,
a amostra foi selecionada por meio de sorteio aleatério.

A coleta de dados foi realizada via entrevistas in loco tendo como
respondente o gestor das industrias ou um responsavel por ele
designado.

As entrevistas foram realizadas com agendamento prévio formal, junto
ao responsavel pelo fornecimento das informacdes do questionario,
para marcacao do dia e local da coleta.

Todos os pesquisados foram informados do carater voluntario em
conceder as entrevistas, e de que suas respostas seriam sigilosas, ndo
sendo identificado o nome dos respondentes.

Federacao das Industrias do Estado de Goias



12
[ |

Salientou-se, também, que as respostas seriam tratadas de forma agregada e
ndo individual, visando garantir a confidencialidade das informacdes prestadas,
preservando as opinides individuais e assegurando sigilo quanto a identificacdo das
empresas respondentes.

Nos casos de recusa em responder o questionario, deu-se prioridade para substituicdo
da empresa por uma do mesmo segmento e preferencialmente da mesma regiso.

Por se tratar de um estudo abrangente, o questionério foi estruturado em 9 blocos,
sendo abordados varios aspectos da gestao (Anexo I).

A analise estatistica foi realizada utilizando-se de programa especifico de tabulagao,
e posteriormente os dados foram dispostos na forma do presente relatério de
pesquisa.

Diagnéstico da Gestao da Micro e Pequena Industria do Estado de Goias



Resultados da Pesquisa

As micro e pequenas industrias sdo a maioria no setor industrial do
Estado de Goias, respondendo, portanto, por consideraveis nimeros
da economia.

Assim, existe uma necessidade latente em aprimorar a gestao destas
inddstrias, impulsionando o seu crescimento e o consequente
desenvolvimento da regido. Nesse interim, sdo essenciais conceitos e
metodologias em gestdo de empresas que visem maior competitividade
em um mercado em constante e acelerado desenvolvimento
tecnolégico.

A gestao eficaz deve abordar temas como inovacao tecnoldgica,
logistica, qualidade em seus processos e produtos, sem perder de vista,
entretanto, temas corriqueiros como controles financeiros e geréncia
de pessoas.

O relatorio a seguir apresenta um diagndéstico da situacao atual da
gestdo da micro e pequena industria de Goias.

Os dados dispostos possibilitam visualizar como ocorrem os processos
de gestao, recursos humanos, financiamento e tributacdo, marketing,
tecnologia, e como as empresas lidam com a questao ambiental.

Federacao das Industrias do Estado de Goias
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1 - Perfil das Industrias

1.1 - Localizacao

Um dos critérios utilizados para distribuicdo da amostra das empresas entrevistadas
foi a utilizacdo das 10 regides de planejamento, definidas pela Seplan/GO, conforme

especifica o mapa abaixo.

2006

JULHO

Entorno do

Noroeste Goial Distrito Federal

(Estrada do Boi)

Qeste Goiano

(Eixo GO-060) Metropoli

de Goiania

Fonte: Seplan/GO

Regido Metropolitana de Goiania
M Regido Centro Goiano (Eixo BR-153)
M Regiao Norte Goiano
[ Regiao Nordeste Goiano
Regido Entorno do Distrito Federal
[ Regiao Sul Goiano
[ Regiao Sudeste Goiano (Estrada de Ferro'
I Regido Sudoeste Goiano
Regido Oeste Goiano (Eixo GO-060)
Regido Noroeste Goiano (Estrada do Boi)

Federacdo das Industrias do Estado de Goias

15
[ |



A maioria das indUstrias participantes da pesquisa (56%) esta localizada na regidao
metropolitana de Goiania, sendo que 145 se encontram em Goiania e 19 em Aparecida
de Goiania. Ressalta-se que a amostragem geral foi extraida de forma estatistica e
posteriormente distribuida por setor de atividade, considerando a quantidade de
indUstrias em Goias, sequndo a Rais/2004.

Percentual de industrias, por localizagdo

Il Centro Goiano (15%)
[ Noroeste Goiano (3%)
Oeste Goiano (3%)
Entorno do Distrito Federal (5%)
Sul Goiano (6%)
Norte Goiano (2%)
[ Sudoeste Goiano (6%)
Metropolitana de Goinia (56%)
Nordeste Goiano (1%)
Sudeste Goiano (4%)

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 indUstrias
OBS.: As informagdes ndo somam 100% devido ao critério de arredondamento

1.2 - Porte, definido pelo nimero de empregados

Percentual de industrias, por porte e )
Porte das industrias por nimero de empregados

n° de empregados n° de industrias % sobre 311
Microempresa

Pequena Deta4 89 28,6
30% De5a9 72 23,2
De10a19 56 18,0

Total de microempresa 217 69,8

Pequena empresa

De20a49 69 22,2

De 50299 25 8,0

Total de pequena empresa 94 30,2

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

Base: 311 indUstrias

Diagnéstico da Gestao da Micro e Pequena Industria do Estado de Goias



1.3 - Segmento e tempo em operacao

Participagao das industrias, por segmento Percentual de industrias,
por tempo em operacao

Segmento n°® de industrias % sobre 311
Vestuario e acessorios 101 32,5
Alllme.ntos e bebidas 84 27,0 B A 22n0s (32
Moveis 32 10,3
Grifica 20 6.4 Mais de 2 a 4 anos (33
Produtos de metal 19 6,1 Mais de 4 a 6 anos (30,

Preparago de couro e fabric. I Mais de 6 anos (216)

15 48 12
de artefatos de couro 1%
Minerais nao metalicos 14 45
. _— Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

Artigos de borracha e plastico 12 39 Base: 311 indUstrias
Produtos quimicos 9 29

Produtos téxteis 3 1,0

Outro segmento 2 0,6

Total kik| 100

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

Dentre 311 indUstrias pesquisadas, 216 estdo no mercado ha mais de 6 anos.

2 - Perfil dos Gestores
2.1 - Participacao feminina na geréncia das industrias

Para 196 industrias (63%) existe participacao feminina na geréncia da empresa,
destacando-se os setores: téxtil, vestuario, artigos de borracha, artigos de plastico e
alimenticio. E relevante ressaltar que esta participacao é mais expressiva nas empresas
com um quadro maior de funciondrios.

Federacao das Industrias do Estado de Goias



Existe participagdo feminina
na geréncia da industria?

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 indUstrias

Cargo ocupado pelas mulheres na geréncia das industrias

(em %)

Gerente de vendas ' 3

Gerente de recursos humanos 1 4

Outras geréncias F 8

|

1. “Gerente comercial.” (4 industrias)

2. “Gerente de loja.” (3 industrias)

3. “Gerente de criacdo.” (2 industrias)

4. “Gerente de marketing.” (2 industrias)
5. “Controler.”

6. “Engenheiro de alimentos.”

7. “Contabilidade.”

8. “Cobranca.”

9. “Gerente veterinaria.”

Citagoes ocorridas:

Gerente financeiro ’ 9
Gerente de produgao 9
Diretor administrativo 12

Diretor 65

Base: 196 industrias
OBS.: A questao admitiu mais de uma resposte

Industrias que possuem mulheres atuando em
alguma area da geréncia, por porte

Existéncia de n®de % sobre
mulheres na geréncia industrias 31
Micro
Sim 121 55,8
Nao 96 442
Total de micro 217 70%
Pequena
Sim 75 79,8
Nao 19 20,2
Total de pequenas 94 30%

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

Rase’ 311 indiistrias
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Participagao feminina em alguma area da geréncia da industria, por segmento

Segmento Total de industrias N° % Diretoria*

Vestuario e acessorios 101 84 83,2 52
Alimentos e bebidas 84 52 61,9 36
Méveis 32 14 438 10
Gréfica 20 6 30,0 4
Produtos de metal 19 6 31,6 5
Preparagao de couro e fabric. de artefatos de couro 15 8 53,3 6
Minerais ndo metalicos 14 8 571 3
Artigos de borracha e plastico 12 9 75,0 7
Produtos quimicos 5 55,6 2
Produtos téxteis 3 100,0 3
Outro segmento 1 50,0

Total N 196 63,0 128

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

N°.: nimero de indUstrias que existe participagdo feminina na geréncia da empresa
%: percentual sobre o total de indUstrias no segmento em comento

*: nimero de industrias com mulheres atuando no cargo de diretoria

Aproximadamente, 83% das indUstrias do vestuario (84 indUstrias) possuem mulheres
atuando em alguma area de geréncia, sendo que para 52 indUstrias entrevistadas o
cargo de atuacdo é na diretoria.

2.2 - Gestores das industrias e seu grau de escolaridade

Apenas 25 indUstrias tém como executivo maior um profissional contratado. As
demais (286) afirmaram ser o sécio/proprietario que administra a empresa.

Dentre 311 indUstrias, 107 possuem dirigentes com curso superior, sendo que 30
sao graduados em administracao de empresas e 6 a estao cursando, seguido por 9
graduados ou graduandos em ciéncias econdmicas.

Federacao das Industrias do Estado de Goias



Quem dirige a industria?

Profissional Grau de escolaridade dos profissionais
contratado contratados para dire¢ao da industria
8% " .
ﬁ Grau de escolaridade _m°de | % sobre
industrias 25
Ensino fundamental - 22 fase 2 8
Ensino médio 13 52
Ensino superior 10 40

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 indUstrias Total

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

‘ 25 100

1. “Administracdo de empresa.” (7 industrias)
2. “Design de modas.”

Grau de escolaridade dos sécios/proprietarios

que dirigem a industria

Citagoes ocorridas:

n°de % sobre

Grau de escolaridade industrias 286

Ensino fundamental - 12 fase 19 6,6 ¢ ::P§icplp gja.”
4. “Historia.

Ensino fundamental - 22 fase 24 84 5. “Biologia.”

Ensino médio 142 49,7

Ensino superior 97 33,9

Pé6s-graduacéo 4 14

Total 286 100

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

Cursos de graduagao dos
dirigentes das industrias

(em %)
o] Citagoes ocorridas:
Administragdo | 35 N . . .
J 31 1. “Arquitetura.” (2 industrias) 13. “Fonoaudiologia.
Outros | —  2.“Design.” (2 industrias) 14. “Gestao de marketing.”
Economia ’ 11 3. “Fisica.” (2 industrias) 15. “Gestéo publica.”
" ] 4. “Gastronomia.” (2 industrias)  16. “Marketing.”
Contabilidade | ) 7 5. “Historia.” (2 industrias) 17. “Matemética.”
Veterinaria g 6 6. “Odontologia.” (2 industrias)  18. “Medicina.”
] 7."Zootecnia.” (2 industrias) 19. “Processamento
Engenharia _u_| 6 8. “Agronegdcio.” de dados.”
Direito 5 9. "Agronomia.” 20. “Psicologia.”
o 10. “Ciéncias sociais.” 21. "Quimica.”
Ped 3 ’
edagogia | 11. “Engenharia de laticinios.” 22. “Teologia.”
Letras | 3 12. “Filosofia.”

Base: 97 indUstrias

OBS.: A questdo admitiu mais de uma resposta
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A tabela apresenta o grau de instrucao dos gestores das indUstrias, por setor de
atividade das empresas. Observou-se que para o segmento de produtos quimicos,
todos os gestores possuem curso superior.

Grau de instrugao dos gestores das industrias, por segmento pesquisado

Grau de escolaridade

eements ndamental  midio | SUPeTOT Posgraduagao ot
N % N % N % V) V)

Vestuarios e acessorios 12 11,8 47 46,5 40 39,6 2 101
Alimentos e bebidas 9 10,7 42 500 32 38,0 1 84
Méveis 10 31,3 19 59,3 3 9,3 - 32
Gréfica 2 10,0 14 70,0 4 20,0 - 20
Produtos de metal 3 15,7 10 52,6 6 31,5 - 19
Preparagao de couro e fabricagao 4 26,6 9 60,0 2 13,3 - 15
de artefatos de couro
Minerais ndo metalicos 4 28,5 7 50,0 3 214 - 14
Artigos de borracha e plastico - - 4 33,3 7 58,3 1 12
Produtos quimicos - - - - 100,0 - 9
Industrias diversas - - 2 100,0 - - - 2
Produtos téxteis 1 33,3 1 33,3 1 33,3 -
Total 45 14,5 155 49,8 107 344 4 311

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
0OBS: O % ¢é sobre o total de indUstrias no segmento

70% das industrias graficas possuem gestores com ensino médio. O mesmo acontece
em 59% do segmento moveleiro e 60% das indUstrias de couro.

Federacao das Industrias do Estado de Goias
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2.3 - Filiacao das industrias a entidades de classe

204 indUstrias sdo associadas a alguma entidade de classe, conforme demonstra o
grafico, e 107 néo se filiaram, sendo que, “a empresa ser pequena” foi o motivo mais
apontado para a nao filiacao.

Aindustria é filiada a alguma
entidade de classe?

Numero de indUstrias por associagao a entidades de classe

n°de % sobre

Sindicatos, grupos ou associagoes industrias 204

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL Outros Sindicatos 63 30,9

Base: 311 indUstrias Diversos 35 17,2
Sindicato das Costureiras 29 14,2
Sindicato da IndUstria e Comércio 19 9,3
Céamara dos Dirigentes Lojistas 18 8,8
Associagao Comercial e Industrial (do municipio) 17 8,3
Associagdo Comercial e Industrial do Est. de Goias 15 74
Sindicato da indUstria de Panificagéo 14 6,9
Sindicato das IndUstrias de Alimentos de Goias 11 54
Sindicato dos Metaldrgicos de Goias 8 3,9
Sindicato dos Marceneiros e Trabalhadores 7 34
Industriais das Serrarias
Sind. das Ind. de Mdveis e Artefatos de Madeira 5 2,5
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e 3 1,5
Similares do Estado de Goias
Sindicato dos Varejistas de Goias 3 15
Associagéo das Industrias da Bernardo Saydo 3 1,5

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 204 industrias
OBS.: A questao admitiu mais de uma resposta
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107 industriais afirmaram que a industria ndo é filiada a entidades de classe, sendo
gue o0s motivos relatados estao apresentados no quadro a seguir:

Motivos pelos quais os industriais ndo séo filiados a entidades de classe

Motivos da nao filiagao in dnl': sctlfi as % ?g;) re
A empresa é pequena 21 19,6
Nenhum sindicato entrou em contato para fazer proposta 15 14,0
Custo alto, sem retorno para empresa 1" 10,3
Outros 1 10,3
Né&o tem interesse em sindicatos, eles s6 visam as proprias necessidades 8 7.5
Falta de esclarecimento e divulgagao de tais instituicdes 8 75
A empresa esta ha pouco tempo no mercado 7 6,5
Falta de interesse e falta de informagao 6 5,6
N&o sabe 5 47
Nunca precisou 3 2,8
Néo existe sindicato especifico 3 28
Né&o acha necessario, aqui na cidade n&o tem associagéo comercial 2 1,9
Burocracia, demora 2 19
Nunca pensou 2 1,9
Né&o tem sindicato na regido 2 1,9
NAo respondeu 2 1,9
Aassociagdo ndo combate a informalidade 2 1,9

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 107 industrias
OBS.: A questao admitiu mais de uma resposta

Meios de comunicagéo através dos quais os gestores gostariam AR V:]el=| - presenta os meios
de receber informagoes sobre as entidades de classe . - .
de comunicacao pelos quais 0s

(1] 0,

Meios de comunicacao indnﬁ:tlfias /°§$}° e gestores das industrias gostariam
Correio 236 75.9 de receber informacdes sobre as
E-mail 12 36,0 entidades de classe.

Telefone 9 29
Visita 6 1,9
Né&o quer receber informagdes 6 1.9
Fax 4 1,3
TV 1 0,3
Jornal do sindicato 1 0,3

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 indUstrias
OBS.: A questao admitiu mais de uma resposta
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2.4 - Habitos de leitura sobre os negocios e técnicas de gestao

Os dirigentes da industria se
atualizam com leituras regulares
sobre seu negocio e
técnicas de gestao?

Material de leitura utilizado pelos gestores para atualizagao

sobre os negdcios da industria e técnicas de gestao

n°de % sobre % sobre

Material de leitura indistrias 234 311
Jornal O Popular e/ou Diario da Manha 151 64,5 48,6
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL Revista Pequenas Empresas Grandes Negdcios 76 32,5 244
Base: 311 indusiras Outras Revistas 45 192 145
Revista Exame 38 16,2 12,2

Revista Visao Critica 24 10,3 7,7

Site da Terra 21 9,0 6,8

Revista Goias Industrial 20 8,5 6,4

Jornal Folha de S&o Paulo 19 8,1 6,1

Informativos 9 3,8 2,9

[— Outros 7 3,0 2,3

Revista Casa Jardim 6 2,6 19

7 citagdes ocorridas: Revista FAEG 6 26 1.9

1. *Panfletos ACIEG / AGOS'. Revistas Técnicas 6 26 19

(2 indistrias) Jornal Gazeta Mercantil 5 21 1,6

2! :Ir}tern?t". (2 indistrias) Jornal Valor Econdmico 5 2,1 16

2 “IIEIIVErgSNoticias". Outros Jornais 5 21 1,6

5. “Feiras e exposicdes’. Cursos 3 1.3 1,0

v 3 1,3 1,0

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 234 indUstrias
OBS.: A questao admitiu mais de uma resposta

Diagnéstico da Gestao da Micro e Pequena Industria do Estado de Goias



3 - Instrumentos de Gestao
3.1 - Referéncia das industrias para tomada de decisoes

Ao indagar aos entrevistados sobre as principais referéncias adotadas pela empresa
para a tomada de decisbes, constatou-se que o proprio mercado e a demanda dos
clientes apresentaram o maior indice de respostas.

Principais referéncias adotadas pelas industrias para tomada de decisdes

75 (em %)
73
44
N
21
N
1" 9
6 5
B 0 = =
T T T
g T 0 o g = ES E£g&c ® 3 3
2 2% 85 © = < o EQ S o
= s <8 Eh ) B50 €5
IS < = = he o S a
9] 8 < < £ =8
o o o =
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 industrias
OBS.: A questéo admitiu mais de uma resposta
17 citagbes ocorridas:
1. “Custo matéria-prima.” (3 industrias) 8. “Fluxo financeiro.”
2. “Politica econdmica.” (2 industrias) 9. “Atualizagdes técnicas.”
3. “Fornecedores.” (2 industrias) 10. “Através do dia-a-dia da empresa.”
4. “Conforme andamento da construgéo civil.” 11. “Qualidade.”
5. “Custo da méo-de-obra.” 12. “Tendéncias da moda.”
6. “Acdes do governo.” 13. “Néo soube informar.”

7. “De acordo com o valor do délar.”

Sistema de informagdes gerenciais foi apontado por 28 empresas como uma de suas
referéncias para tomada de decisdes. Estasempresasinformaram possuir varios indicadores
(venda, producao, custo) registrados em softwares especificos, que auxiliam a empresa
em suas metas e objetivos. Considerando o porte das indUstrias, este item apresentou
maior discrepancia, sendo que 20% das pequenas empresas (19 indUstrias) adotam esta
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técnica como referéncia para tomada de decisdes, contra 4% para as microempresas (9
industrias). Tais diferencas podem ser visualizadas no grafico abaixo.

Principais referéncias das industrias para tomada de decisoes, por porte
(em %)

—o—Micro

"
725 . —o- = Pequena
>
24
o.
= 7
5 S~
5
8 2T 2T 28 28 g2 8ge 8
I c & c & S = S = = 0O -9 =
& o = @ £ = = w5 © 'S. =
5 £ L £ L 3 2 SO Lo ETS (e}
= &= .o S c © S £ o e 2
[ (5] < © I} BT @ n 5 D
= = = 1= n H e O
< < Q D %(D D=
o o © o E'c

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 indiistrias

3.2 - Programas de gestao implantados nas industrias

Apenas 37 indUstrias, ou seja, 12% do total de entrevistados, possuem programas de
gestao implantados ou em implantacdo, especificados no grafico abaixo.

Percentual de industrias por programas de gestao implantados

38
30 6 citagdes ocorridas:

24 1. “Gestao para exportagdo.”
p— | 2. “PAEX
3. “PQF-Programa de Qualificacéo
dos Fornecedores.”
m " " . R o
. “Programas individuais.

4
5. “Propan.”
6. “Cronos.”

Qualidade
total

Boas
praticas
Tecnologia da
informagao
ISO 9000
58

Outro
Alimento
seguro

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 37 industrias
OBS.: A questao admitiu mais de uma resposta
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Numero de industrias por porte e programas de gestao implantados

Programas Micro Pequena Total % 210,:) re
Qualidade total 1 12 13 4.2
1SO 9000 2 4 1,9
58 2 4 1,9
Tecnologia da Informag&o 3 4 7 2,3
Boas praticas 4 7 1 35
Alimento Seguro 1 3 1,3
Outros 1 5 6 1,9

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 37 indUstrias
OBS: A questéo admitiu mais de uma resposta

O porte da indUstria esta significativamente associado a implantagao de programas
de gestao nas industrias. A proporcao de microinddstrias com algum programa de
gestao implantado foi de 6,0% (13 industrias), sendo que para as pequenas industrias
salta para 25,5% (24 industrias).

Industrias com programas de gestdo implantados
ou em implantagao, por tempo em operagao

Tempo em operagéo inT gzaslt:::s f %
Até 2 anos 32 3 9,4
Mais de 2 a 6 anos 63 9 14,3
Mais de 6 anos 216 25 11,6
Total N 37 12,2

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
f numero de industrias que possuem programas de gestao
%: percentual sobre o total de indUstrias, por tempo em operacao

A tabela apresenta o numero de industrias que possuem programas de gestao
implantados ou em implantacao, sequndo o tempo de atuacao no mercado.

Dentre as 311 indUstrias entrevistadas, 32 estdo no mercado até 2 anos e 3 destas
(9,4%) possuem programas de gestdo implantados.
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3.3 - Estrutura organizacional das industrias

Houve um equilibrio de respostas quanto a existéncia nas empresas de uma estrutura

organizacional definida. Deste modo, para 49% das indUstrias pesquisadas existem

departamentos especificos para as diversas areas de atuacdo na industria, conforme

especifica o grafico.

Quais departamentos especificos existem na industria?

(em %)
65
61

57 56
o o ) o T %)
g § B s x g
] 2 = @ 3
8 & 3 g °
o iT .g (&)

o

(&)

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 153 industrias
OBS.: A questdo admitiu mais de uma resposta

Citagbes ocorridas:

1. “Administrativo.” (5 industrias)
2. “Estoque.” (2 industrias)
3. “Vendas.” (2 industrias)
4. “Engenharia.”

5. “Transporte.”

6. “Exportacéo.”

7. “Industrial.”

8. “Laboratérios.”

9. “Marketing.”

10. “Qualidade.”

11.“SAC.

12. “Manutencéo.”

Industrias com estrutura organizacional definida, por departamentos e porte

Programas

No
Produgéo 40
Financeiro 33
Contabilidade 47
Comercial 34
RH 20
Outros 4
Total 81

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

Micro

% sobre 81
49,4
40,7
58,0
42,0
24,7
49
100

Pequena Total 9% sobre
N° % sobre 72 3N
60 83,3 100 32,3
61 84,7 94 30,2
40 55,6 87 28,0
52 72,2 86 27,7
52 72,2 72 23,2
12 16,7 16 5,1
72 100 153 49,2

OBS: O % ¢é sobre o total das empresas que possuem departamento especifico, por porte
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3.4 - Planejamento estratégico formal e normas para formacao de
preco

Aindistria possui planejamentc  Dentre as 311 indUstrias abordadas, 73 possuem planos
estratégico formal?

de acdo devidamente registrados, sendo que 9 séo
administradas por profissional contratado e as demais
(64) pelo sécio ou proprietario.

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 indiistrias

263 industriais adotam um critério formal de calcular o preco de venda de seus
produtos.

Ocorreu uma associacdo pouco significativa entre o porte da empresa e adocdo de
normas para formacdo de preco, com maior proporcdo de indUstrias de pequeno
porte (90,4%), quando comparado as microempresas (82,0%).

Alguns citaram programas especificos utilizados para formacao do preco e outros
apontaram que utilizam de planilhas do excel para compor o preco de seus
produtos.

Federacdo das Industrias do Estado de Goias 29



A industria adota normas para
formacao de pregos?

< ﬂ Numero de industrias e agoes adotadas para suprir a falta
2\1 ;,Z de normas para formagao de prego

22
(46%) 1 7
B 2 2 2
(23%) (159
A5 @%)  @w) @) @w
—_—
T T T I
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL ° 9 @ & & SRS E B sEgo < D
Base: 311 industrias e 3 2 3 (g = 3 85 9o 3 =Z7z
S @ = & E 8 o S °g =3
€ E a 2 g @ 53 3 a
Q © = (=] g 8 c D @ o
(&) £8 o g _:é ]
o8
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 48 indUstrias
A questao admitiu mais de uma resposta
Citacoes de 11 industrias:
1. “Como estou iniciando ainda mesmo com inflagdo somos
nao implantei esta norma.” obrigados a manter o preco.”
2. “Comparando custo beneficio 8. “Paga as despesas e o que
do produto.” sobra é lucro.”
3. “Controle interno.” 9. “Pesquisa de mercado.”
4. “De acordo com o0 preco da 10. “Planejamento pessoal.”
matéria prima.” 11. “Quando precisamos reduzir o
5. “Fazendo uma tabela.” estoque, abaixamos o prego do
6. “Nao ha necessidade.” produto.”

7.0 prego dos produtos é fixo e

Existéncia de normas para formagio de prego, 87,5% das  industrias
por tempo em operagao das industrias . ~
pesquisadas, que estdo

Existéncia de normas para

Tempo em formagao de prego até 2 anos no mercado,
operagéo da Total de
industria industrias Sim Nio possuem normas  para
f % f % formacao de preco,

Ate 2 anos 32 28 87,5 4 125 conforme especificado na
Mais de 2 a 6 anos 63 51 81,0 12 19,0 tabel .
Mais de 6 anos 216 184 851 32 a9 'aPbelaaseguir
Total N 263 84,6 48 16,4

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

f: nimero de indUstrias

0 % é sobre o total de industrias, por tempo em operagao
Rase’ 311 indiistrias
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3.5 - Controle de fluxo de caixa e utilizacao de balancetes como
ferramenta gerencial

Dentre 311 indUstrias entrevistadas, 278 fazem controle de fluxo de caixa, seja por
meio de software especifico, planilhas no excel ou mesmo anotacdes em cadernetas.
Para as demais industrias (33) foi questionado como suprem a auséncia deste controle,
sendo relatado no quadro abaixo.

A industria possui controle
de fluxo de caixa?

N&o » Como a inddstria supre a auséncia deste controle?

1% Citagées ocorridas:

1. “Controle das anotagdes — agenda.” (4 industrias)

2. “Tudo na minha cabega.” (4 industrias)

3. “Aempresa € pequena, por isso ndo tem necessidade”. (3 industrias)

4. “Eu tiro o dinheiro das despesas e o resto é lucro”. (2 industrias)

5. “O contador (contabilidade) controla.” (2 industrias)

6. “Comecei a fazer isso, mas néo deu certo. Agora o que vende no dia eu
guardo o dinheiro.”

7. “Compro uma pega s6 quando necessito.”

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL 8. “De acordo com volume de vendas. Se sobra dinheiro vamos la e

Base: 311 industrias compramos novos maquinarios.”

9. “Estamos implantando este controle. Por enquanto fazemos do jeito que
pode. Se tem dinheiro em caixa pagamos, se ndo tem, espera.”

10. “Existem diversos relatrios que eu passo por semana. O proprietario
através desses relatdrios faz o fluxo de caixa”.

11. “Falta capital de giro.”

12. “Faz por extrato bancario.”

13. “Improviso de acordo com a experiéncia e necessidade de pagamentos.”

14. “Nao supre.”

15. “Nao temos nenhum controle, mas tenho interesse em me organizar.”

16. “Produz e supre a falta do outro produto.”

17. “Se adequando as necessidades.” .

18. “Sé eu que mexo, s6 eu que fago as compras. E uma bagunga.”

19. “Trabalha mais com capital de giro de terceiro.”

20. Nao respondeu (4 industrias)

OBS: Para a realizacdo das entrevistas a definicdo de controle de fluxo de caixa
utilizada foi o controle das entradas e saidas financeiras da empresa, para prever o
que se podera gastar no futuro, dependendo do que é consumido hoje.
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Aindustria utiliza balancetes

como ferramenta gerencial?

203 indUstrias utilizam balancetes como ferramenta
gerencial, sendo que, destas:

- 116 tém estrutura organizacional definida;

- 60 possuem planejamento estratégico formal,

- 183 possuem normas para formacao de preco;

- 194 tém controle de fluxo de caixa.

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 indUstrias

3.6 - Exportacao
Aindustria exporta?

Apenas 11 indUstrias exportam seus produtos. Destas,

10 gostariam de participar de feiras ou missoes
Sim N3o internacionais, sendo que um entrevistado afirmou que
o %% apesar de exportar seus produtos gostaria de ter maior
conhecimento sobre os mecanismos de exportacao.

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 industrias
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Motivos

Imcapacidade produtiva para atender o mercado externo

Ainda néo pensou nesta possibilidade

Nao sabe onde procurar informagdes sobre exportagéo
Complexidade dos processos
Desconhecimento do mercado externo
Custos na exportacéo

Outros motivos

Exigéncia de certificagdo do produto

Né&o tem interesse em crescer mais
Deficiéncia quanto aos aspectos tecnoldgicos
Obtencao de financiamento para exportagdo
Produtos sem necessidade de exportagéo
Cémbio

Empresa pequena

Produtos pereciveis

Né&o houve procura

Demanda interna consome todo o produto
Falta de estrutura

Ja temos previamente definidos nossos compradores
Falta de mercado

Né&o ha mercado para exportagéo

Apenas as outras filiais exportam

Esta em processo para poder exportar

Total

Citagoes de 25 industrias:

1. “Conhecer o cliente em potencial”.

2. “Estamos analisando
possibilidades”.

3. “Estamos nos preparando para
isS0”.

4. “Falta de incentivos”.

5. “Falta de mao-de-obra”.

6. “Falta de mao-de-obra qualificada”.

7. “Mercado, ddlar”.

8. “O momento néo é oportuno”.
9. “Problemas com transporte”.
10. “N&o € o publico da empresa”.
11. “O trabalho é personalizado”.
12. “Porque revende também”.

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
3 A questao admitiu mais de uma resposta

13. “Nao compensaria pelo prego do
produto”.

14. “N&o seria viavel exportar o meu
produto”.

15. “Problemas com transporte”.

16. “Nao temos cliente estrangeiro”.

17. “Aempresa ndo tem o CIF
internacional para exportar”.

18. “Fornecemos 0s moveis e outra
empresa exporta”.

19. “Nosso segmento ndo & propicio
para exportagéo”.

20. “O mercado interno é mais
interessante”.

Motivos pelos quais as industrias nao exportam

n° de
industrias
128
56
51
46
41
38
25

N
w

- a a
N B o

N DD NN DN W W WS B N

300

21. 0 produto ndo comporta custos
de frete”.

22. “Precisa de um novo
planejamento”.

23. "0 prego pago pelo produto &
baixo”.

24. “Compradores da Italia ja entraram
em contato, mas queremos explorar
primeiro 0 mercado interno para
depois pensar em exportacao.
Recursos financeiros”.

25. “Ja exportou, porém n&o exporta
mais”.
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O gréfico apresenta o resultado encontrado sobre o conhecimento das empresas em
relacdo aos mecanismos de exportacao.

A industria tem conhecimento sobre
0s mecanismos de exportagao?

Nzo q Tem interesse em conhecer?

76%

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 indUstrias

Base: 236 indUstrias

Considerando as 300 industrias que ndo exportam seus produtos, 59 tém
conhecimento sobre 0s mecanismos de exportacdo e 127 tém interesse em participar
de feiras ou missdes internacionais.

Do total de industrias pesquisadas (311), 46% disseram que tém interesse em
participar de missdes ou feiras internacionais.
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4 - Recursos Humanos

4.1 Recrutamento e Selecao de pessoal

Procedimentos utilizados para
recrutamento de pessoal

Procedimentos n° de industrias % sobre 311

Indicacao de terceiros 229 73,6

Sine 57 18,3
Citagdes ocorridas: Publicagao em jornais 49 15,8
1. “lEL". (? cita96e§) Outras agéncias 15 48
2. “Antincio em radio”. (2 citages) Out 1 35
3. “Direto na comunidade local, sem indicagao”. utras '
4. “Divulgagdo na propria empresa’. Através do sindicato 6 1,9
5. “Escolinha de formagéo de costureiros”. Boca a boca 4 13
6. “Escritdrio de contabilidade”. Cart 4 13
7. “Formagao interna”. araz !
8. “Preenchimento de ficha na empresa’. Banco de dados da empresa 3 1,0
9.“Vem e bate na porta’. N&o recrutamos, a empresa 3 1,0

¢ familiar

Total 311 100

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 industrias
A questao admitiu mais de uma reposta

Como é feita a selegdo de pessoal?

(em %)
Entrevistas ] 63
Testes praticos I o7
- y Curriculos I ’42
I Ir o
12:;::0 6 i::ﬂstrias) —— Outos | &

2. “Aempresa ndo contrata”. (3 industrias)

3, “Periodo de experiéncia’. Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

Base: 311 indUstrias
OBS.: A questao admitiu mais de uma resposte
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4.2 - Qualificacao/treinamento dos colaboradores da industria

33 industrias ndo qualificam seus empregados e a maioria (146) disse que os
funciondrios sdo qualificados pela propria empresa.

Quem qualifica os colaboradores da industria?

(em %)
Propria empresa 79
Néo qualifica / treina 1

Citagbes ocorridas: Senai | 9
1. “Universidades.” (4 industrias) Sebrae 7
2. “Diversos.”.(2 industrias) 1
3. “Senac.” (2 industrias) ————  Qutros r 4
4. “ACIAP” R
5. “Escolas e consultores particulares contratados.” Consultores ' 3

6."RCR Eventos.” -

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 industrias
OBS.: A questdo admitiu mais de uma resposte

4.3 - Existéncia de estagiarios na empresa

A industria contrata estagiarios?

251 industrias ndo contratam estagiarios e, destas,
57 disseram que ndo adotam essa conduta porque

a empresa é pequena; 16 disseram que as funcdes na

yﬂz empresa nao requerem estagiarios e 9 afirmaram que

preferem trabalhar com pessoas ja experientes.

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

Rase’ 311 indristrias
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4.4 - Utilizacao de planos de cargos e salarios nas industrias

A industria utiliza plano
de cargos e salarios?

x Motivos pelos quais as industrias nao
gg% # utilizampplano(; de cargos e salarios
Motivos _ n’° de_ % sobre = % sobre
industrias 195 3N

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL Aempresa ¢ pequena % alll 298

Base: 311 industrias O salério é estipulado de acordo com o 19 9,7 6,1
sindicato
Ainda néo houve necessidade 15 7,7 48
As fungdes séo iguais para todos 14 7,2 45
(producéo)
A maioria dos funcionarios ganha por 12 6,2 39
produtividade
Ainda ndo pensamos nisso 9 46 2,9
Outros motivos 7 3,6 2,3
N&o tem interesse 7 3,6 2,3
Alto custo 4 2,1 1,3
Pela alta rotatividade de funcionarios 3 1,5 1,0
Empresa familiar 3 15 1,0
Estamos implantando 3 1,5 1,0
Falta de conhecimento 3 15 1,0
Né&o respondeu 3 15 1,0

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
3 Base: 195 industrias

Citagbes ocorridas:

1. “A'empresa so trabalha com salario 5. “Nao faz controle nesse sentido.”

fixo mais comiss&o.” 6. “Nao fazemos um plano, mas se a
2. “Ainda ndo temos este pessoa mostrar aptiddo nés a
procedimento formal.” deslocamos de cargo.”
3. “Cultura da empresa.” 7. “Néo justifica, pois quase tudo é
4. “Falta de planejamento.” terceirizado.”
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4.5 - Beneficios utilizados como estratégia para retencao dos
colaboradores

Beneficios utilizados pelas industrias como

estratégia de retengdo dos colaboradores

Benefici n°de % sobre
eneticios indistrias 195
Premiacédo 76 244
Citagoes ocorridas: Vale-refeicao 67 21,5
1. “Ajuda de custo ao funcionario.” Promogao 34 10,8
2. “Bom relacionamento/ pagamento em dia.” Plano de salde 27 8,7
3. “Uniformes.”
4. “Pagamento de hora extra.” Nenhurm 2% 84
5. “Comissdo.” Participagdo nos lucro da empresa 23 74
6. “Convénios com farméacias e Outros 12 39
supermercados.” B :
7. “Cursos e reconhecimento.” Agbes de lazer 10 32
8. “Estabilidade, garantia de servigo.” Bolsa de estudo 8 2,6
9. “Hora externa.” -
10. “Moradia” Cesta basica 7 2,3
11. “Nao tem salario fixo, tudo é dividido.” Gratificacéo 7 23
12. “Unidade movel odontologia, Bom ambiente de trabalho 3 1,0
financiamentos sem juros.” !
Lanche e almogo 3 1,0
Seguro de vida 2 0,6

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 indUstrias
OBS.: A questao admitiu mais de uma resposta
A maioria dos entrevistados citou remuneracdo e vale-transporte como beneficios

concedidos pela empresa aos seus empregados

4.6 - Programa de promocao a escolaridade e programas ligados a
area de saude que sao oferecidos aos funcionarios

Apenas 16 industrias entrevistadas (5, 1%) disponibilizam para seus funcionérios algum
programa de promocao a escolaridade, sendo citados os seguintes programas:

* Bolsa de estudos - 11 industrias

* Alfabetizacdo de adultos - 2 industrias

* EJA - 2 indUstrias

* Adaptacdo do horario de trabalho - 1 indUstria

Salienta-se que 13 indUstrias entrevistadas afirmaram que seus funcionarios utilizam
a formacao de profissionais no Senai.
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Programas ligados a area de satide que sao

oferecidos aos funcionarios das industrias

Proaramas n°de % sobre
Citagbes ocorridas: 9 inddstrias 311
1. “CIPA”. (2 industrias) Nenhum 238 76,5
2. “Atrav’és _do S’i!ndicato dos PCMSO 59 16,7
Metalurgicos.
3. “Camego.” PPRA 45 14,5
4. “Palestras de seguranga no trabalho.” Assiténcia odontologica 20 64
5. “Prevengao de acidentes de trabalho.”
6. “Programa educativo em relagéo a Outros 10 32
problemas cardiacos e AIDS.” Laboratério de anélises clinicas 8 2,6
7. “Saude ocupacional.” - -
8. “Vacina antitetanica.” Vacinagéo anti-gripal 5 1,6
9. “Programa de prevengao de uso Programa de prevencao ao tabagismo 4 1,3
abusivo de drogas.” Programa de prevencéo ao alcoolismo 4 13

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 industrias
OBS.: A questdo admitiu mais de uma resposta

4.7 - Pratica de ginastica laboral na empresa e conhecimento do
clube do Sesi

Apenas 5 industrias adotam a pratica de ginastica laboral na empresa, sendo que em
4 ¢é realizada por equipe interna e 1 indUstria terceiriza o servico.

60% dos entrevistados (187) conhecem o clube do Sesi.
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5 - Financiamento e Tributacao

5.1 - Fontes de financiamento e dificuldades encontradas para
obter financiamento

Quais as fontes de financiamento utilizadas pela industria?

Citagoes de 6 industrias:

| 1. “FCO”. (3 industrias)
12 2.“Goias Fomento”. (2 industrias)

3. “Fomentar”.

—
—

N

|
|

Agiotas J ~
’

Bancos
Nenhuma
Familiares
Factoring
Outros

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

Base: 311 industrias

OBS.: A questdo admitiu mais de uma resposta
260 industriais contratam financiamentos, sendo que a maioria é por meio dos
bancos (204), seguido pelos familiares (38) e factoring (33), e por Ultimo os agiotas,

que sao fontes de financiamento para 21 industriais.

Dificuldades encontradas para obter financiamento

(em %)
Outras ] f s Citagbes de 4 industrias:
b 1. “Pouco tempo de existéncia da empresa”.
Juros altos ’ 2 2. “Avalista”.
] ’ 3 3. “Os bancos s&o complicados”.

Burocracia | 4. “Falta de orientagéo dos bancos”.
Elaboragao de projeto ’ 13
Cadastro da empresa 17

20

Garantia

s | SR

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

Base: 260 industrias

OBS.: A questdo admitiu mais de uma resposta
Dentre 311 indUstrias entrevistadas, 260 tomam financiamento e, destas, 150 ndo
encontram dificuldades para obtencao de financiamento. J& para 51 industriais uma das

dificuldades é quanto a garantia, sequido por 45 que esbarram no cadastro da empresa.
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5.2 - Utilizacao dos créditos e financiamentos

Utilizagdo dos financiamentos

(em %)
Capital de giro ] J70 Citagdes de 11 industrias:
b 1. “Compra de matéria-prima”. (3 industrias)
Aquisicdo de maquinas 44 2. “Expans&o da empresa’. (2 industrias)
7 3. “Veiculos’.
Construgéo n 4, “Marketing e feiras”.
] 4 5. “Manutengao”.
Outros 1 6. “Pagamento de méo-de-obra”.

7. “Manutencéo de equipamentos”.
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL 8.“Bens de uso pessoal’.

Base: 260 industrias
OBS.: A questao admitiu mais de uma resposta

5.3 - Regime especial de tributacao

A industria esta enquadrada em algum
regime especial de tributagao?

Regime especial de tributagéo no qual
as industrias estdo enquadradas
(em%)

Simples Federal 69

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 industrias

ICMS Estadual

Fomentar ’ 5

4
Produzir 4

Outros ' 2
I_ Base: 245 industrias
OBS.: A questédo admitiu mais de uma resposta

Citagdes de 6 industrias:

1. “TARE”. (3 industrias) 3. “LRT- Lucro real trimestral”.
2. "Siscomec’”. 4. “Lucro Presumido”.
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5.4 - Negociacao de dividas tributarias

A industria ja negociou
dividas tributarias?

Nao

o Dividas tributarias negociadas pelas industrias
69% 0
(em %)
Refaz Estadual 56
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL ReﬁZ | e/ou ” Fedel’al 36
Base: 311 indstrias 4
Parcelamento espontéaneo | ’ 20
Js

Outros
‘ Base: 97 industrias
OBS.: A questdo admitiu mais de uma resposta

Citagdes de 5 industrias:

1. “COFINS”. 4. “ICMS”.
2. “Simples”. 5. “PAES".
3. “Anistia fiscal”.

97 industrias ja negociaram dividas tributarias, sendo: 54 Refaz estadual e 35 Refiz |
e/ou Il Federal.
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5.5 - Plano de investimento futuro

A industria possui plano
de investimento futuro?

Em que a industria vai investir nos
proximos 3 anos?

(em %)
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL Compra de software 1
Base: 311 indlstias Capacitagéo/treinamento | 18
Outros | )17
Compra de equipamentos J 46
Construgéo 62
Compra de maquinas 64
Base: 152 industrias
OBS.: A questao admitiu mais de uma resposta

Citacoes de 21 industrias:

1. “Compra de matéria-prima.” (7 industrias)
2. “Exportagdo.” (3 industrias)

3. “Reformas.”

4. “Produgéo.”

5. “Mudar o segmento de mercado.”

6. “Mbveis em série.”

7. “Mercadoria.”

8. “Mao-de-obra.”

9. “Logistica - melhorar o plano de
distribuicdo de produtos.”

10. “Flexibilidade da produgao / gestdo de
pessoas.”

11. “Deter capital de giro.”

12. “Continuagao do projeto implantado em 2
estados.”

13. “Comprar o local do estabelecimento.”

14. “Compra de caminhdes.”

15. “Area de vendas (exposicdo das roupas em
outro Estado focando no atacado, sem énus para o
expositor).”

Federacdo das Industrias do Estado de Goias 43



6 - Marketing
6.1 - Promocao de vendas

Comoapromocaodevendasestaaoalcancedequalquerempresa, independentemente
do ramo de atividade ou porte, pois nao depende de grandes investimentos, 70%
das indUstrias adotam acdes promocionais para aumentar suas vendas, enquanto 92
industrias, dentre as 311 entrevistadas, nao utilizam desta ferramenta promocional.

Ainda assim, houve uma discrepancia, dependendo do porte das indUstrias quanto a
adocao destas acdes, pois 32% das microempresas nao adotam acdes promocionais,
reduzindo esse percentual para 24% nas empresas de pequeno porte.

As técnicas promocionais utilizadas pelos entrevistados sao variadas e as mais
utilizadas sdo acordo com fornecedores e amostra, conforme especifica o grafico.

Formas que a indutria utiliza para promogao de venda

(em %)
CitagOes ocorridas: 8
1. “Promogdes.” (6 industrias) Sorteios e concursos 4
2. “Representantes.” (6 industrias) §
3. “Visita pessoal.” (5 industrias) Leve 3 e pague 2 5

4. “Mostruario.” (5 industrias)

5. “Telemarketing.” (4 industrias) ‘
6. “Descontos.” (3 industrias) Vale Brinde ’ 7
7. “Indicag&o.” (3 industrias) i ‘

8. “Ponto de venda e comércio proprio.” (3 industrias) .

9. “Revista.” (3 industrias) Brinde J o

10. “Catalogos.” (2 industrias) ]

11. “Prazo para pagamento.” (2 industrias) Domonstracdes/ 16

12. “Pregos.” (2 industrias) promotores i

13. “Telelista.” (2 industrias)

14. “Divulgag@o através de picolezeiros.” : Outros 16

15. “Contato com os clientes.” B

16. “Desfile de moda.” Amostra J23
17. “Estoque.” ]

18. “Feiras.” Acordo com 2
19. “Folders.” fornecedores )
20. “Marketing direto.” -

21. “Metas.” Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

22. “Pacotes para o fornecedor e consignagao.” Base: 311 indUstrias

23 “Patrocinador.” OBS.: A questdo admitiu mais de uma resposte

24. “Agora que estamos entrando no mercado.”
25. “Testes e semeaduras.”
26. “Vitrine.”
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6.2 - Meios de divulgacao dos produtos

As indUstrias abordadas utilizam os diversos meios de comunicacao disponiveis para
divulgacado de seus produtos, desde os tradicionais até os alternativos, como, por
exemplo, a distribuicdo de panfletos ou uso de carros de som. Porém, 29% afirmaram
nao divulgar seus produtos, ou seja, dentre 311 indUstrias pesquisadas 90 ndo fazem
divulgacao e, destas, 43 também nao adotam acdes promocionais para aumentar
suas vendas.

O grafico apresenta os meios de comunicacao utilizados pelas 221 industrias (71%)
para divulgacao de seus produtos.

Meios de comunicagéo utilizados para divulgagao dos produtos
(em %) 33

23

34

|
|
|
|
e folheto -

8 8 8 T B g g s g8 § £ 8 B
7] =3 [ = = E=3 S c < = < I =
= o =] S S = £ S 9 Qo o < IS
<] () @ © o > [a 8 ° S = -
o > © = o 3 Q o]

= [)
© = c
2 5 &

= o

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL Citagbes ocorridas:

Base: 221 industrias

0BS.: A questao admitiu mais de uma resposta “Telemarketing.” (6 industrias)

1.
2. “Feiras.” (5 industrias)

3. “Boca-a-boca.” (5 industrias)

4. “Adesivos.” (2 industrias)

5. “Catalogos.” (5 industrias)

6. “Cartdes.”

7. “Carteira de arquitetos.”

8. “CD demonstrativo.”

9. “Coquetel de langamento.”

10. “Desfiles.”

11. “Placa na porta da confeccéo .”
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A tabela apresenta a freqiéncia com que os

Freqiiéncia de utilizagao dos

(I E3 CBEITIT G industriais utilizam radio, jornal ou TV para
Freqiéncia Z; fﬁéﬂﬂii Mimade  divulgacéo de seus produtos.

Radio Jornal v
Diaria 13 1 7
Semanal 1 3 2
Quinzenal 7 2 2
Mensal 13 9 3
Bimestral 1 1 1
Trimestral 3 3 1
Semestral 6 2 4
Anual 4 1 3
Esporadico 3 2 1

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
OBS.: A questao admitiu mais de uma resposta

6.3 - Site proprio

106 industriais afirmaram que a indUstria tem site préprio.

Aindustria tem site préprio? Existéncia de site proprio, por tempo

em operagao das industrias

Existéncia ou nao de site proprio
Tempo em

M Sim Nao Total
operagio

Néo f % S % f %

8 Até 2 anos 8 250 24 750 32 103

Mais de 2 a 4 anos 9 273 24 737 33 10,6

Mais de 4 a 6 anos 10 333 20 677 30 9,6

Mais de 6 anos 79 376 137 634 216 69,5

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL Total 106 100 205 100 311 100

Rase’ 311 indiistrias

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
OBS: 1) f: nimero de industrias
2) O % é sobre o total por tempo em operacgéo

A varidvel que discriminou significativamente a existéncia de site préprio foi o porte
da empresa, sendo verificado que existe site para 56% das indUstrias de pequeno
porte, contra 24% para as microindustrias.

A proporcao de industrias com site préprio também foi maior entre aquelas que
estdo ha mais tempo em operacao, conforme especificado na tabela.

Diagnéstico da Gestao da Micro e Pequena Industria do Estado de Goias



Assim, 25% das industrias que tém até 2 anos possuem site préprio, sendo que
para aquelas que estdao ha mais de seis anos em operacao, esse nimero sobe para
aproximadamente 38%.

6.4 - Meios de comercializacao

Dentre as 311 indUstrias pesquisadas, 255 tém comércio préprio para venda de seus

produtos.
Meios utilizados para comercializagédo dos produtos
82 (em %)
39
14
10 6
| {7‘ 43 3 3
T T T T T T T T T 1 . - . o . .
2 % 2 g ® é é g 8 £ 2 Citagoes de 10 industrias:
e 5 2 £2 4 2 3 S 3 1. “Encomenda.” (3 industrias)
50 S 2 Po [} = S T T N e
8 =t @ S 2 e e 2. “Indicacéo de terceiros.” (3 industrias)
% (2] w ;5)_ 2] 2 3. “Balc&o da indUstria.” (2 industrias)
o led = 4. “Catélogo.”
5. “A empresa no momento esta fazendo

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 indUstrias
OBS.: A questao admitiu mais de uma resposta

também prestagao de servigo (facgdo).”
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6.5 - Destino das vendas

Numero de industrias por percentual de vendas . Numero de industrias por percentual
para outros municipios no estado de Goias de vendas para o préprio municipio
Percentual N° de o Percentual N° de o
de vendas industrias ’ de vendas industrias
Até 5% 19 9,5 Até 5% 31 10,5
Mais de 5 até 10% 41 20,5 Mais de 5 até 25% 48 16,3
De 15 a25% 50 25,0 De 30 a 50% 48 16,3
Mais de 25 até 35% 29 14,5 De 60 a 75% 39 13,3
Mais de 35 até 50% 29 14,5 De 80 a 95% 44 15,0
De 60 a 75% 20 10,0 De 98 a 100% 84 28,6
De 80 a 95% 8 4,0 Total 294 100
Total 200 100
H 0,
Numero de industrias por percentual de vendas |8 Destino dos produtos (em %)
para fora do estado de Goias (no Brasil) ~
Percentual N° de % ——  Proprio municipio oF
de vendas industrias ° N
Até 5% 8 50 Oulros municipiea 64
De 102 15% 2 138 : Fora do Estado de | |
De 20 a 25% 24 15,0 Goias (no Brasil) J 51
Mais de 25 até 30% 20 12,5 I ’ 3
De 35 a 50% 20 125 Outros paises
De 55 a 60% 10 63 Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Mais de 60 até 70% 17 10,6 3?33891_ 1/3\11 i”dtf{smzs —
De 75 a 80% 5 94 : “Gomaresposts
De 85 a 95% 19 11,9
100% 5 3,1 Numero de industrias por percentual
H . y
Total 160 100 : de vendas para outros paises
: Percentual N° de o
Estados  Qtde. Estados  Qtde.  : : de vendas indistrias
DF 47 CE 4 : o
PA 46 Pl 4 100% o 455
TO 45 sC 4 15% 3 213
MT 43 Regibes Norte 4 De 20 até 25% 3 27,3
SP 89 e Nordeste
: Total 100
MG 31 ES 3 g o "
BA 27 PE 3 — _
MA 27 RN 2 Citagbes ocorridas:
Né&o respondeu 14 RS 2 Espanha (5 industrias)  os seguintes paises:
RJ 12 Centro-Oeste 2 Portugal (3 industrias)  Nigéria, Suica, Japéo,
RO 12 AP 1 ltalia (3 indUstrias) Argentina, Luxemburgo,
AM 11 PB 1 Alemanha (2 indstrias)  Paraguai, USA, india,
ég ; Ssgiéo Sul 1 Bélgica (2 industrias) China.
VS 6 Ocorreu 1 citagdo para
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6.6 - Dificuldades enfrentadas na comercializacao dos produtos

13 industriais afirmaram nao enfrentar dificuldades na comercializacdo de seus
produtos, porém 298 encontram dificuldades, especificadas no gréfico abaixo.

Dificuldades enfrentadas na comercializagédo dos produtos
(em %)

Falta de qualidade ‘ ’ Citagoes de 24 industrias:

a 1. “Mao-de-obra.” (3 industrias)

o . 2. “Alto custo da matéria-prima.” (2 industrias)
Logistica 1 6 3. “Recebimento de cheque sem fundo.” (2 industrias)

§ ‘ 4. “Concorréncia desleal.” (2 industrias)

5. “Falta de capital de giro.” (2 industrias)
Outras ’ 8 6. “Impostos.” (2 industrias)
7 ‘ 7. “Centralizagéo dos pontos de atacado, ou seja a
Falta de divulgacéo ’ 9 competicao entre os estados de Goias e S&o Paulo.”
] 8. “Concorréncia de venda da matéria-prima (Brasil x
Aspectos fiscais legais China).”

9. “Custos no transporte.”

1 10. “Demanda do mercado, se ele estiver ruim sera
Pregos 32 dificil, pois o produto € bom.”

11. “Dificuldade de ampliar os negécios da empresa.”
12. “Dificuldade de investir em outras cidades.”

Concorréncia ’ 69 13. “Falta de apoio para financiamentos.”
- 14. “Falta de matéria-prima de qualidade.”
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL 15. “Falta de compradores para meu produto.”
Base: 298 indstrias 16. “Produgéo.”
OBS.: A questéo admitiu mais 17. “Queda do ddlar.”

de uma resposta

Analisando as 11 industrias exportadoras, 7 acreditam que a maior dificuldade na
comercializacdo de seus produtos é a concorréncia, e 5 citaram os aspectos fiscais
legais.

Ndo foram apresentadas significativas discrepancias sobre o item em comento,
considerando o porte das indUstrias entrevistadas (micro e pequena).
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6.7 - Pesquisa de satisfacao

A empresa realiza pesquisa de satisfagdo com seus clientes?

[ Nao realiza qualquer medicao de satisfagéo de seus clientes
Realiza pesquisas somente com alguns clientes ou com baixo retornc

Realiza pesquisas periodicamente com grandes partes dos clientes e
com altos indices de retorno

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 indiistrias

7 - Tecnologia
7.1 - Informatica

226 entrevistados afirmaram que possuem computador na empresa e, destas, 197
(63%) tém acesso a internet.

Aindustria tem computador?

Total Micro Pequena

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

Rage 311 indiistrias
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Como e feita a manutengéo da
informatica na industria?

Pessoal proprio

B Terceirizado

ﬁ Esta satisfeito?

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL Erq1p°?rte

Base: 226 indstrias 0
N&o
9%

Base: 147 industrias

Para 111 industrias, que correspondem a 36% dos entrevistados, ndo existem areas
informatizadas na empresa.

O gréafico apresenta as areas das indUstrias que possuem software especifico de
controle das atividades desempenhadas em cada departamento.

Areas informatizadas nas industrias
76 (em %)

53

48 46 46 45 I_. Citagdes de 7 industrias:
33 32 1. “Fiscal.” (2 citagdes)
4 2. “Arte Final.” (2 citagdes)
3. “Engenharia.”
- 4. “Caixa.”

5. “Orgamentos.”

Administragdo
Vendas
Contabilidade
Finangas
Produgéo
Estoque

RH

Custos
Outras

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 200 industrias
OBS.: A questao admitiu mais de uma resposta
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Os resultados da pesquisa confirmam que as microinddstrias, em comparacdo com
as de pequeno porte, possuem uma proporcdo bem menor de &reas informatizadas,
ndo existindo software especifico para controle das diversas atividades da indUstria.

Areas informatizadas nas industrias, por porte
(em %) —@— Micro

83 —¢— Pequena

67
\ 64 62 62 55 o

34

16 14

® A

Administragéo
Vendas
Contabilidade
Estoque
Finangas
Produgéo

RH

Nenhuma

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 indUstrias
OBS.: A questao admitiu mais de uma resposta

O grafico acima registra esta discrepancia existente, sendo que para 83% das
pequenas industrias a area de administracao é informatizada, contra 34% das
micro industrias.

Observa-se também que para 49% das micro ndo existem areas informatizadas na
empresa, contra 4% para as pequenas.
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7.2 - Produto inovador

Fabrica algum produto inovador?

Néo
69%
Férmula
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL Embalagem
Base: 311 industrias R
Molde

Novo produto no mercado

Design

(em %)

9
"

Inovador em que area?

J 2
J 32
48

Base: 96 industrias
OBS.: A questao admitiu mais de uma resposta

72% das indUstrias que afirmaram fabricar algum produto que possa ser considerado

inovador estdo ha mais de 6 anos no mercado e 4 ha menos de 1 ano em

operacao.

A tabela apresenta a quantidade de indUstrias entrevistadas por segmento e quantas

afirmaram ter algum produto inovador.

Industrias que fabricam produto inovador, por ramo de atividade

Segmento

Vestuério e acessorios
Alimentos e bebidas

Mdveis e indUstrias diversas
Grafica

Produtos de metal
Preparagao de couro e fabricagdo de artefatos de couro
Minerais ndo metélicos
Artigos de borracha e plastico
Produtos quimicos

Produtos téxteis

Outros

Total

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
N°: ndmero de indUstrias que possuem produto inovador

Total de 0 % sobre
industrias 96
101 41 42,7
84 17 17,7
32 12 12,5
20 5 52
19 7 73
15 2 2,1
14 4 42
12 - -
9 5 52
3 2 2,1
2 1 1,0
31 96 100,0
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7.3 - Estratégias de desenvolvimento tecnoldgico

O porte da indUstria discriminou significativamente a existéncia de estratégias
de desenvolvimento tecnolégico da empresa, onde 35% das microinddstrias nao

possuem tais estratégias, contra 14% das indUstrias de pequeno porte.

A industria possui estratégias de
desenvolvimento tecnolégico?

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 industrias

Quais dificuldades a industria
em suas estratégias?
(em %)

Outras
Nenhuma
Falta de informagdes sobre tecnologias

Dificuldade de mudar a cultura da empresa

Dificuldade de formar parcerias
Dificuldade de acesso a financiamento
Falta de apoio governamental

Falta de pessoal qualificado

Escassez de recursos financeiros proprios

Com quais objetivos?
(em %)

Outros ' 2

Reduzir danos ambientais 10

Substituir produtos | ’ 13
Reduzir o consumo de insumos ’ 15

Reduzir o consumo de energia 25
Ampliar a gama de produtos 26

Adequar a empresa a normas 30

Aumentar a flexibilidade da produgéo 31

Reduzir custos de mao-de-obra 52

Melhorar a qualidade dos produtos 69

Base: 223 industrias
OBS.: A questao admitiu mais de uma resposta

Citagdes de 5 industrias:

1. “Registrar no Ministério da Agricultura.”

2. “Logistica.”

3. “Abrir filial.”

[ K] 4. “Méaquinas mais modernas.”

5. “Temos estratégias, mas néo para este ano.”

enfrenta

Citagdes de 3 industrias:

| 1. “Falta de escolas profissionalizantes.”
J 14 2. “N&o consigo encontrar orientagdes da
FIEG para meu segmento.”
14 3. “Burocracia no Fomentar.”

26

p 471

48

Base: 223 industrias
OBS.: A questédo admitiu mais de uma resposta
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8 - Gestao Ambiental

8.1 - Conhecimento sobre a legislacao ambiental

Tem conhecimento sobre a 196 industriais tém conhecimento sobre a legislacao
legislagao ambiental?

pela empresa.

microindustrias (57%).

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 indlistrias

8.2 - Procedimentos relacionados a gestao

A industria adota procedimentos Procedimentos relacionados a gestao
relacionados a gestio ambiental? ambiental adotados pelas industrias

% sobre

Procedimentos in dnt': s(:rei as
: Produgéo mais limpa 32
g‘;% Tratamento de residuos solidos 19
Tratamento de residuos liquidos 16
Educagéo ambiental 15
Sistema de gestao ambiental (outro) 2
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL Fossa de decantacéo
Base: 311 indUstrias Pagamento de taxa para a prefeitura 1

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 57 industrias
OBS.: A questdo admitiu mais de uma resposta

% sobre

57
56,1
33,3
28,1
26,3
35
1,8
1,8

ambiental no quediz respeito as atividades desenvolvidas

Ocorreuumaassociacaosignificativaentreconhecimento
da legislacdo ambiental e porte da empresa, com
maior proporcao de pequenas indUstrias (77%) que
relataram ciéncia neste assunto, em comparacdo as

N
10,3
6,1
51
4.8
0,6
0,3
0,3

57 industriais afirmaram ter conhecimento da legislacao ambiental no que diz
respeito as atividades da empresa, e que adotam procedimentos relacionados a

gestao ambiental.
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8.3 - Destinacao dos residuos da industria

Destinagao dos residuos das industrias

n°de % sobre

Destino indistrias 311
Lixdo 15 36.9 Citacoes de 11 industrias:
Encaminhamento para reciclagem 84 27,0 1. "A prefeitura faz a coleta depois de
. embalados.” (2 industrias)
Tratamento na prépria empresa 32 10,2 T 3 3
o 2. “Encaminhamento para ferro velho.
Aterro sanitario 29 9,3 (2 industrias)
Rede de esgoto 26 8,3 3. “Enviado para empresa de ceramica.”
Doagoes 21 6,7 4. “Fossa de decantagdo.”
Nao existem residuos 21 67 5. “O préprio fornecedor recolhe os residuos.”
Venda para reciclagem 11 35 ? “ggssoal especmco que rgco_lhe a ierf?gem.
. “S&@o encaminhados para incineragao.
Outros 1 35 T 8 “Selido & segregado.”
Reutilizagao 10 3,2 9. “Nos apenas ensacamos e outra empresa
Responsabilidade dos terceirizados 5 1,6 busca a serragem ensacada. Em troca disto
Total 311 100 esta empresa faz a limpeza do local.”

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
OBS.: A questdo admitiu mais de uma resposta

8.4 - Obstaculos enfrentados para o tratamento dos residuos

263 industriais ndo encontram obstaculo algum no tratamento de seus residuos e 22
inddstrias nao tém residuos.
14 empresarios citaram suas dificuldades enfrentadas para o tratamento dos residuos
da empresa, listados abaixo:

. "No transporte dos residuos para reciclagem.”
. "Alto-custo.”

. "0 custo do tratamento é muito alto.”

. "Processo muito lento.”

u b W N —

. "Porque é uma pequena quantidade de resto de tecidos, nao vale a pena investir
agora ou adequar um sistema de tratamento.”
6. “O tratamento dos residuos é de responsabilidade de terceirizados — lavanderia.”
7. "Falta maior atencao do poder publico municipal em relacdo a disponibilizacao
de fossas especificas para residuos industriais.”
8. "Falta de recursos para o tratamento dos restos dos tecidos.”
9. “Falta de informacdes e burocracia por parte do érgao fiscalizador.”
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10. "Falta de conhecimento sobre como aproveitar os residuos.”

11. "Penso em comprar equipamentos para fazer a reciclagem dos residuos, mas
ndo tenho capital (falta de dinheiro).”

12. "Espaco.”

13. "Dificuldade na coleta.”

14. “Dificuldade na aquisicio de produtos quimicos, licenca para comprar
e burocracia.”

9 - Assuntos gerais

9.1 - Sucesso das empresas e definicao do microindustrial no

mercado
Fatores de sucesso das empresas

0 0,
Citagdes n°de % sobre

industrias 311 O bom conhecimento do
Bom conhecimento do mercado onde atua 205 65,9 mercado  foi apontado por
Boa estratégia de vendas 135 43,1
Criatividade do empresario 97 31,2 69,5% dos industriais como
Terum bo.m administr.ador . 95 30,5 sendo um dos maiores fatores
Empresario com persisténcia 84 27,0
Uso de capital proprio 63 20,3 de sucesso das empresas,
Aproveitamento das oportunidades de negécio 57 18,3 conforme especifica a tabela.
Reinvestimento dos lucros da empresa 44 14,1
Capacidade de lideranga do empresario 35 11,3
Capacidade do empresario para assumir riscos 32 10,3
Acesso a novas tecnologias 31 10,0
Qualidade dos produtos 14 45 Citagoes de 4 industrias:
Sucessao dos pais 7 2,3 1. “Muito tempo de mercado”.
Terceirizagdo das atividades-meio da empresa 6 1,9 2. “Nao respondemos nada sobre
Outras citagdes 13 ——> €SS tipo de assunto”.
Bom atendimento ao cliente 2 0,6 3. :Nowdad.e de produtos’. .

4. “Pontualidade na entrega”.

Total 3N 100

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
OBS.: A questdo admitiu mais de uma resposta

Ocorreram varias definicbes para o empresario da micro e pequena indUstria e as
mais freqlentes foram “batalhador” e “corajoso”. A tabela apresenta as citacoes

ocorridas.
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Como o industrial define o empresario

da micro e pequena industria

Definicao do empresario

Citagoes de 13 industrias:
1. “Sofredor.” (2 industrias)
2. “Heroi.” (2 industrias)

3. “Valente.”

n°de % sobre
indastrias 311

Batalhador 228 733 4. “Tem pouco dinheiro para ser
Corajoso 177 56,9 grande.”
0 “faz tudo” 150 48,2 5. “Persistente.”
Empreendedor 139 4477 6. :Malabgrist?.”
. 7. “Investidor.
Pessoa que tem pouco tempo para se qualificar 55 17,7 8. “Dedicado.”
Bem sucedido 40 12,9 9. “Criativo.”
Outros 13 42 = 1(. “Busca sempre novas
Total 31 100 experiéncias.”

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

0BS.:A questao admitiu até 3 respostas

11. “Bom administrador,
conhecedor do mercado.”

9.2 - Pratica de responsabilidade social

Aindustria realiza a pratica de

responsabilidade social?

Nao
73%

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 industrias

77 industrias afirmaram fazer algum tipo de doacéo
como agao de responsabilidade social.

Outras citacoes que surgiram sobre o entendimento de
responsabilidade social:

1. "Apoiamos entidades filantréopicas.” (2 indUstrias)
2. "Apoio a eventos e festas regionais.”

3. "Distribuicdo de cestas basicas (1% do faturamento
mensal liquido).”
4."Nossaempresaécomprometidacomosfuncionarios,
ajudamos cada funcionario e suas familias. Também
ajudamos na igreja, pois o proprietario é evangélico.”
5. ”Oferecemos moradia aos funcionarios e contratamos
pessoas deficientes.”
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9.3 - Receita bruta da industria

Receita bruta anual das industrias, no ano de 2005

19%

. n®de % sobre 14%,
Receita bruta anual industrias 31
M Até R$100.000 92 29,6
De R$101.000 até R$430.000 41 132 1%
De R$431.000 até R$800.000 30 9,6
De R$801.000 até R$1.700.000 23 7.4 5%
De R$1.701.000 até R$2.100.000 10 3,2 429, 9%
Acima de R$2.100.000 19 6,1
[ Néo informou 96 30,9 Fonte: Pesauisa FIEGIEL
onte: Fesquisa
Total M 100 Base: 215 indUstrias

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
O grafico acima apresenta o percentual sobre o niUmero de respondentes.
9.4 - Técnicas de gestao consideradas mais importantes

Foi questionado junto aos industriais para que indicassem até 5 técnicas que acreditam
ser as mais importantes na gestdao de uma empresa. A tabela abaixo registra as

opinides encontradas.

Técnicas mais importantes para a gestio de Nao existiu discrepancia entre as respostas
uma empresa, segundo os industriarios , . .
dos empresarios das micro e pequenas
Técni n°de % sobre . L, , -
ecnicas industrias 31 industrias, porém ndo ocorreu nenhuma
Vendas 227 73,0 citacdo para Associativismo, Lideranca,
Formagéo de prego 198 637 Negociacdo e Empreendedorismo que
Controles financeiros 192 017 tenha sido feita por industridrios que tém
Técnicas de produgéo 127 40,8 P q
Comercializagio 61 196 entre 50 a 99 empregados no seu quadro
Logistica e distribuigio 44 14,1 de funcionarios.
Gestéo de pessoas 34 10,9
Negociagdo 13 42
Lideranca 12 3,9
Associativismo 10 3,2
Empreendedorismo 7 2,3
Total 3N 100

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
OBS.: A questao admitiu até 5 respostas
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Abaixo, citam-se os conceitos utilizados na conducao das entrevistas.

1) Vendas: técnicas de venda, estratégias comerciais, percepcao de oportunidades
de realizar negdcios e conhecimento do comportamento de quem compra —
consumidor.

2) Formacao de preco: Como estruturar os pregos dos produtos, considerando
0s custos e a margem de lucro.

3) Controles financeiros: Anélise financeira da empresa, por meio de
instrumentos de controle, previsdo e analise de caixa, indicadores econdmicos e
financeiros.

4) Técnicas de producao: Processo produtivo, técnicas de producdo e
planejamento para produzir.

5) Comercializacao: Conhecimento sobre as diversas formas de disponibilizar
um produto no mercado.

6) Logistica e distribuicao: Conhecimento sobre os principios para distribuicao
de produtos, desde a entrada até a entrega ao cliente.

7) Gestao de pessoas: Selecio de colaboradores, como estimular e gerir os
recursos humanos.

8) Negociacao: Formascomo as acbes sao articuladas para obter o desenvolvimento
e o lucro em seus negdcios.

9) Lideranca: Conducio de acbes e esforcos que promovam os resultados em
favor da empresa.

10) Associativismo: Cooperacdo entre empresas, uniao para se fortalecer em
conjunto e o esforco coletivo para geragao de trabalho e renda.

11) Empreendedorismo: Desenvolvimento de um conjunto de competéncias
individuais —técnicas e comportamentais—essenciais para uma gestao empreendedora
de sucesso.
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9.5 - Nivel de conhecimento em relacao as técnicas de gestao

Nivel de conhecimento dos gestores das industrias em relagao as técnicas de gestao

Técnicas

Vendas
Formagé&o de preco
Controles financeiros
Técnicas de produgéo
Comercializagéo
Logistica e distribuicao
Gestéo de pessoas
Negociagéo
Lideranca
Associativismo
Empreendedorismo
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

Base: 311 industrias
f: nmero de industrias

Pleno
f %
142 457
138 444
132 424
141 453
147 473
124 399
13 36,3
153 49,2
164 | 52,7
55 17,7
16 373

Nivel de conhecimento

Médio

f 0/0

16 37,3
19 383
12 36,0
98 31,5
120 386
16 37,3
12 36,0
12 36,0
107 344
89 28,6
135 434

Basico
%
47 15,1
48 15,4
57 18,3
59 19,0
40 12,9
51 16,4
75 241
37 1,9
35 1,3
9% 305
54 174

Nenhum

S %
6 1,9
6 1,9
10 3.2
13 42
4 1,3
20 6,4
" 3,5
9 29
1,6
72 23,2
6 1,9

Nivel de conhecimento dos gestores das industrias em relagdo as técnicas de gestaoNivel de conhecimento

dos gestores das industrias em relagao as técnicas que sdo consideradas mais importantes na gestao

Vendas

Técnicas

Formagé&o de preco

Controles financeiros
Técnicas de produgédo
Comercializagdo
Logistica e distribui¢ao
Gestdo de pessoas
Negociagao

Lideranga
Associativismo
Empreendedorismo

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base: 311 indUstrias

A questao admitiu até 5 respostas
OBS.: 1) f: nimero de industrias

Técnica
considerada
mais
importante
5%
227 730
198 63,7
192 617
127 40,8
61 19,6
44 14,1
34 10,9
13 4,2
12 39
10 3,2
7 2,3

Pleno

A %
109 48,0
101 51,0
93 48,4
65 51,2
28 459
16 36,4
14 412
6 46,2
6 50,0
2 20,
3 42,9

Nivel de conhecimento

f
80
70
61
36
23

Médio

%
35,2
35,4
31,8
28,3
37,7
43,2
32,4
46,2
41,7
10,0
571

Basico
5%
35 15,4
26 13,1
34 17,7
21 16,5
10 16,4
7 15,9
8 235
1 7,7
1 8,3
4 40,0

Nenhum
S %
3 1,3
1 0,5
4 2,1
5 39
2 45
1 2,9
2 20,0

2) %: ¢ o percentual sobre o total de industriais que consideram a técnica de gestdo em comento como uma das mais importantes
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10 - Anexos

10.1 - Tabela de distribuicao da amostra

Segmento

Alimentos e bebidas
Vestuario e acessorios
Minerais ndo metalicos
Mbveis e indUstrias diversas
Gréfica

Produtos de metal
Preparagéo de couro e
fabricacdo de artefatos de couro
Produtos quimicos

Artigos de borracha e plastico
Produtos téxteis

Total por regidao

Segmento

Alimentos e bebidas
Vestuario e acessorios
Minerais ndo metalicos
Mdveis e indUstrias diversas
Gréfica

Produtos de metal
Preparagao de couro e
fabricacdo de artefatos de couro
Produtos quimicos

Artigos de borracha e plastico
Produtos téxteis

Total por regidao

Centro Noroeste Oeste
rais  amo. rais amo. rais  amo.
219 13 61 3 105 4
324 17 29 2 26 2
94 2 18 1 38 1
179 4 14 1 19 -
46 2 8 1 18 1
58 2 3 - 12 -
13 2 2 - 16 1
47 3 - -
28 2 - -
30 - -
1.038 47 140 8 239 9

Entorno DF  Norte Metropolitana ~ Sudeste
rais amo. rais amo. rais amo. rais amo.
153 5 52 4 663 33 113 5
17 5 11 1530 64 49 3
82 2 23 204 3 45 2
35 1 60 288 25 25
29 - 10 275 12 1"
18 1 1 275 14 18 1
3 - 4 205 7 4 1
8 - 143 14
9 1 127 2
3 - 85 2
357NN 5 RN 173 HEN O RS H7.05 B 7582 3 6 IR 2

Fonte: Rais/2004 (MTE - Ministério do Trabalho e Emprego)

amo.: amostra
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Sudoeste

rais
151
50
29
24
40
43
10

13

18
389

amo.

W NN W N

18

Nordeste

rais

50

amo.

1

3

Sul
rais  amo.
155
52
47 -
42 1
21 -
39 1

8 4
15 -
7 -
16 -
402 19
Total
rais  amo.
1.687 83
2.090 101
593 14
691 34
469 20
476 19
265 15
245 9
190 13
163 8
6.869 311



10.2 - Questionario aplicado na pesquisa

IEL DIAGNOSTICO DA GESTAO DA MICRO E PEQUENA INDUSTRIA DO ESTADO DE GOIAS
Empresa: Telefone:
Nome do respondente: Cargo:
Municipio: Entrevistador: Data daentrevista: _ / /
Micro regido
[]1-Centro Goiano [_]2-Noroeste Goiano []3-Oeste Goiano [Ja-Entorno DF [J5-sul Goiano

[[l6-Norte Goiano  [_]7-Sudoeste Goiano [_|8-Metropolitana de Gyn [_]-9 Nordeste Goiano [_]10-Sudeste Goiano

(Quadro 01) PERFIL DAS EMPRESAS

1.a)Segmento (resposta Unica - esponténea)

[Talimenticios e bebidas [ Jvestuario e acessorios [CIminerais nao metalicos [ Jmoveis e industrias diversas
[Clprodutos quimicos [[artigos de borracha e plastico [ Jprodutos téxteis [Clgréfica

[produtos de metal - exclusive maquinas e equip. [CJPreparacao de couros e fabrc. de artefatos de couro
[CJoutros

1.b)Qual o nimero de funciondrios da empresa? (pessoal ocupado) (resposta Unica - estimulada)
[Jpe1a4 [Jpe5a9 [JDe10a 19 [JDe20a49 []De50a 99

1.c)H& quanto tempo sua empresa estd em operagdo? (resposta Unica - estimulada)
[IMenos de 1 ano [Jbe 1 a 2 anos [[IMais de 2 a 4 anos [Maisde 4a 6 anos [ |Mais de 6 anos

(Quadro 02) PERFIL DA GESTAO/GESTORES

2.a)Existe participagdo feminina na geréncia da empresa? (resposta Unica - espontanea)
[JSim. Qual o cargo ocupado?
[INao

2.b)Quem dirige a empresa? (diretor maior) (resposta Unica - estimulada)
[CIsécio/proprietario  [Profissional contratado

2.c)Qual é o grau de instrugdo do gestor (diretor maior) da empresa (resposta Unica - estimulada)
[JEnsino Fundamental 12 fase [ Jincompleto [ _]Completo
[CJEnsino Fundamental 22 fase  [Jincompleto  [JCompleto

[JEnsino Médio [Cincompleto  [JCompleto
[CJEnsino Superior [Cincompleto  [[JCompleto
[JAdministragao [Jengenharia  [JContabilidade

[CJEconomia [bireito [Cloutro
[CIpés-graduacao [Cincompleto  [[JCompleto

2.d)A empresa é associada de algum sindicato/associagdo/grupo? (resposta Unica - estimulada)
[CJsim. Qual(is)? (resposta multipla - espontanea)
[[sindicato. Qual

[JAssociacao. Qual
[CJGrupo. Qual
[CIN&o. Por qué?

2.e)Como o senhor gostaria de receber informagdes sobre os servigos prestados por estes 6rgdos? (meio de
comunicagéo) (resposta multipla - estimulada)

[Je-mail  [Jcorreio [Joutro(s):

2.f)Os dirigentes da empresa se atualizam com leituras regulares sobre o seu negécio e técnicas de gestao?

Sim [JJornal O Popular e/ou Diario da Manha [CJRevista Exame [Nornal Gazeta Mercantil
[CJRevista Pequenas Empregas Grandes Negécios ~ [_JJornal Valor Econdmico  [JRevista Goias Industrial
[Pornal Folha de Sao Paulo [Clconjuntura Econbmica
[CJoutro(s). Qual(is)

[Na&o
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(Quadro 03) GESTAO

3.a)Quais sao as 3 principais referéncias da empresa para a tomada das decisdes? (estimulada)

[IMercado [CIPlanejamento informal [CIPlanejamento formal
[[JAcéo dos concorrentes [[Jbemanda dos clientes [Cindicadores de desempenho
[Csistema de informagoes gerenciais [CJoutro(s). Qual(is)?

3.b)Existe algum programa formal de gestdo implantados ou estdo em implantagdo na empresa? resposta multipla
[CJQualidade Total (ndo tem certificacdo) [[]ISO 9000 []JSA 8000 [Isistema de Gestéo Integrada []5S
[[JTecnologia da Informacao [CINenhum []Boas praticas [Clalimento Seguro [1so 14000
[Joutro. Qual?

A empresa possui?

3.)Estrutura organizacional definida:

[Jsim. Quais departamentos especificos? [ JRH [contabilidade  [JFinanceiro
(resposta multipla, estimultada) [_]JComercial [_JProducao [CJoutros.
[N&o
3.d)Planejamento estratégico formal: (idealizacao de planos de acdo devidamente registrados)
Sim [N&o

3.e)Normas para formagéo de prego: (critério formal de calcular o preco de venda do produto)
[CIsim
[CIN&o. Como supre a falta destas normas?

3.f)Controle do fluxo de caixa: (controle das entradas e saidas financeiras da empresa, p/ prever o que se podera gastar
[CIsim no futuro, dependendo do que é consumido hoje).
[[IN&o. Como supre a auséncia deste controle?

3.9)A empresa utiliza balancetes e balangos como ferramenta gerencial? (anélise dos resultados da empresa)

[Clsim [Nao
3.h)A empresa tem conhecimento sobre os mecanismos de exportagdo de produtos? (venda para outros paises)
Sim
[CIN&o. Tem interesse em conhecer? []Sim [ INao
3.i)A empresa tem interesse em participar de missGes ou feiras internacionais? [CIsim [INao
3.j)A empresa exporta? (venda para outros paises e NAO para outros Estados)
Sim
[CINgo.Por qué? ;Néo tem intere sse em cre scer mais |:|Compl exidade dos processo s (buro cracia)
resposta mltipla [ |Nao sabe onde procurar in formacoes sobre exportacao [_JCambio

Aind a ndo pensou n esta possibi lidade [Clcustos na ex portacao

Incap acidade produtiv a para atender o merc ado externd_JObtencd o de fin anci ament os para exp ortac e
Desconhe cimento do mer cado externo  (cultur a, can ais de d istribu icdo, direito internacional, tran sporte
Deficiénci a quanto aos aspectos tecno logicos (qualidad e, custos, design , embal agem)

Exigén cia de certificacdo do produto

J& exportou , porém ndo expo rta mais

L_|Outro (3. Qual(is)?

(Quadro 04) RECURSOS HUMANOS

4.a)Quais os procedimentos utilizados para recrutamento de pessoal? (resposta multipla, estimulada)
[Jsine [Joutras agéncias [[indicacdo de terceiros [JPublicagdo em jornais
[CJoutra(s). Qual(is)?

4.b)Como é feita a sele¢do de pessoal? (resposta multipla, estimulada)

[Ccurriculos [JEntrevistas [Clagéncias
[ITestes praticos [CJoutro(s). Qual(is)?
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4.0)Quem qualifica os colaboradores da empresa? (resposta multipla, estimulada)
[(IN&o qualifica [Csenai [Jsebrae [Juniversidades [CJconsultores [_JPrépria empresa
[CJoutro(s). Quem?

4.d)A empresa utiliza plano de cargos e salarios?
Sim
[CIN&o. Por qué?

4.e)A empresa contrata estagiarios?

[CJsim

[[IN&o. Por qué? resposta multipla [ JTeve experiéncia negativa  [_JN&o credita no resultado  [JFalta de informacao
[Joutros (descreva)

4.f)Qual(is) o(s) incentivos/beneficios utilizados pela empresa como estratégia de retencdo dos colaboradores?
(resposta multipla, estimulada)

[CIPremiacoes [CJParticipacéo no lucro da empresa [ _JPromocées [ ]Vale refeicao [ ]Bolsa de estudo
[Jplano de satide  [_JAcoes de lazer [CJoutro(s). Qual(is)?

4.9)A empresa disponibiliza algum programa de promogéo a escolaridade?

[CIsim. Qual(is)? []Bolsa de estudos [ _JAlfabetizacdo de adultos ~ [_JEJA- (Educacio de Jovens e Adultos)
[CIFormacao profissional do Senai [_]Outro(s). Qual(is)?

[ Nao

4.h)Quais programas ligados a area de satde sdo oferecidos aos funcionarios da empresa? (resposta multipl a, estimu lada)
[CIPPRA- Prog. Preventivo de Riscos Ambientais [CJPCMSO - Programa de Controle Médico de Satide

[CAssisténcia odontolégica [CLaboratério de Anélises Clinicas

[CJPrograma de prevencao do tabagismo [CIPrograma de prevencao de uso abusivo de drogas
[[JPrograma de prevencéo ao alcoolismo [ Nenhum

[[IVacinacao anti-gripal [CJoutros. Quais?

4.)Existe a prética de ginéstica laboral na empresa? )
[CJsim  [IE feita por equipe interna  [_JE feita pela equipe do Sesi [CJE feita por outros terceirizados

[CIN&o

4.j)Conhece o clube do Sesi? [ JSim  [JNao

(Quadro 05) FINANCIAMENTO E TRIBUTACAO

5.a)Quais séo as fontes de financiamentos utilizadas pela empresa? (resposta multipla, estimulada)
[CJractoring  [[JBancos [CAagiotas  [Jramiliares  [JOutro(s).Qual(is)

5.b)Quais sdo as dificuldades enfrentadas pela empresa para obter financiamentos? (resposta multipla, estimulada)
[Garantia [[Jcadastro da empresa/sécio [CJElaboracao de projeto [ Nenhuma
[Joutra(s). Qual(is)?

5.0)Os créditos/financiamentos sdo mais utilizados para: (resposta multipla, estimulada)
[CJAquisicao de maquinas/equipamentos [ ]Capital de giro/ desconto de cheques pré-datados/ desconto de duplicatas

[Jconstrucao [CJoutro(s). Qual(is)?

5.d)A empresa esta enquadrada em algum regime especial de tributagao?

[Jsim. Qual(is)? [JFomentar [Cproduzir [CIsimples Federal
(multipla)[_]ICMS Estadual - regime simplificado ~ [_]Outro(s). Qual(is)?

[N&o

5.e)A empresa j& negociou dfvidas tributarias?

[Jsim. Qual(is)?[JRefaz estadual [CIRrefiz I ou/e Il Federal [CIParcelamento espontaneo
(multipla)[_JOutro(s). Qual(is)?

Nao

5.f)A empresa possui plano de investimento futuro para os préximos 3 anos?

[Csim
Com que finalidade? [JCompras de maquinas [_JCompras de equipamentos [CJcompras de software
(resposta multipla) [_]Construcao [[Jcapacitacao/treinamentos
Coutro:
[N&o
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(Quadro 06) MARKETING
6.a)Quais formas a empresa utiliza para promogéo de vendas? (resposta multipla)
[JAmostra (miniatura do produto) [IBrinde (objeto onde aparece estampado a marca ou nome da industria)
[[JAcordo com fornecedores (preco, volume) [_]Demonstracdes/promotores (degustacoes)
[[vale brinde (brinde que acompanha o produto) [ JLeve 3 e pague 2
[CJsorteios e Concursos [CIN&o utiliza

[Joutro(s). Qual(is)

6.b)Quais os meios que a empresa utiliza para divulgar seus produtos e com que freqtiéncia? (resposta multipla)

v [Jradio

[Dornal [Cinternet
[CJRepresentantes [IMala direta

[Jrontos de venda [veiculos

[Joutdoor [CIBanner/Cartazes/Folhetos
[CJoutro(s). Qual(is)? [[INao faz divulgacao

6.C)A empresa tem site préprio? (pagina na internet)
Osim  [Nao

6.d)Que meios a empresa usa para comercializar (vender) seus produtos? (resposta multipla)
[CJComércio préprio [CJRevendedores  [JE-mail [CIsite proprio  [JFeiras e exposicées ~ [_]Show Room
[CJoutro(s). Qual(is)?

6.€)Para onde a empresa vende seus produtos? (resposta multipla)

[JPréprio municipio % (municipio onde a indUstria esta instalada)
[CJoutros municipios em Goidas %

[CJoutros Estados % Qual(is) Estado(s)?

[CJoutros paises % Quallis)? o(s) principal(is) pais(es)

6.f)Quais as maiores dificuldades que a empresa enfrenta para comercializar seus produtos? (resposta mltipla, estimulada)
[CJconcorréncia [CIPrecos [Ciogistica [CJralta de qualidade  [JFalta de divulgacio
[ClAspectos fiscais legais [ _JOutra(s). Quais?

(o)}

.9)A empresa possui e faz uso de ferramentas capazes de avaliar a satisfagdo de seus clientes? (resposta Unica)
N&o realiza qualquer medicdo de satisfacdo junto a seus clientes

Realiza pesquisa somente com alguns clientes ou com baixo retorno

Realiza pesquisa periodicamente com grande parte dos clientes e com altos indices de retornos

(Quadro 07) TECNOLOGIA

7.a)Em que areas a empresa é informatizada? (tem software especifico) (resposta multipla, estimulada)
[JAdministracao [vendas [CJestoque [CJcontabilidade
[]Custos [IrRH [CIFinancas [CIProducao
[JNenhuma [Joutra(s).Qual(is)?

7.b)Como & feita a manutengdo da informatica na empresa? [ JPessoal proprio [ Terceirizado
7.b.1)Esté satisfeito? [JSim [ |Nao [JEm parte

7.c)Tem acesso a internet?
[CIsim

[IN&o

7.d)A empresa fabrica algum produto que possa ser considerado inovador?
Sim
Inovador em que &rea? []Design [CJférmula [CJEmbalagem [OMolde  [[INovo produto no mercado

[N&o
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Mostrar CARTAO 01

7.e)Assinale os principais objetivos das estratégias de desenvolvimento tecnolégico da empresa: (assinale até 3 itens
[CJA empresa nao possui estratégias de desenvolvimento tecnolégico (a pergunta nao se aplica)

[CJsubstituir produtos [CIMelhorar a qualidade dos produtos [_JReduzir danos ambientais

[CJAampliar a gama de produtos [CJReduzir custos da mao-de-obra [CJAaumentar a flexibilidade da producao
[CJReduzir o consumo de insumos  [_JReduzir o consumo de energia

[CJadequar a empresa a normas,  [_|Outros (descreva):
padrées e regulamentacoes técnicas

Mostrar CARTAO 02

7.f)Que tipos de dificuldades principais a empresa comumente enfrenta em suas estratégias regulares de
desenvolvimento tecnolégico? (assinale até 3 itens
[C]A empresa nao possui estratégias regulares (a pergunta nao se aplica)

[CJEscassez de recursos financeiros préprios[_Dificuldade de acesso a financiamento
[CIFalta de pessoal qualificado [Cbificuldade de formar parcerias

[CJFalta de apoio governamental [CIbificuldade de mudar a cultura da empresa
[JFalta de informagées sobre tecnologias

[Joutras (descreva):

(Quadro 08) QUESTAO AMBIENTAL

8.a)Sua empresa tem conhecimento da legislagdo ambiental no que diz respeito as atividades desenvolvidas em seu
empreendimento?
[CJsim [N&o

8.b)A empresa estd sujeita a licenciamento ambiental?
[CIsim Indique os principais problemas enfrentados (resposta mdiltipla, estimulada)
[CIN&o enfrenta qualquer problema []Custos dos projetos e estudos exigidos [_]Demora na analise dos pedidos

[CJoutro(s). Qual(is)?

Nao

8.c)A empresa adota procedimentos relacionados a gestao ambiental?

[CJsim

Quais s5o realizados? []ISO 14000 [CIsistema de Gestao Ambiental [ JTratamento de residuos gasosos
DEducagéo Ambiental [ _|Tratamento de residuos soélidos [ ]Tratamento de residuos liquidos
[CIProducao mais limpa  [_]Outro(s). Qual(is)?

[N&o

8.d)Qual(is) a(s) destinagao dos residuos da empresa? (resposta multipla, espontanea)

[CITratamento na prépria empresa [Cuixao

[[JEncaminha para reciclagem [[JRede de esgoto

[CJAterro sanitario [CJoutro(s)

8.e)Quais os principais obstéculos enfrentados no tratamento de residuos?

(Quadro 09) GERAL
Mostrar CARTAO 03

9.a)Quais sao os maiores fatores de sucesso das empresas? (assinale até 3)

[[JBom conhecimento do mercado onde atua [[IBoa estratégia de vendas

[Ccriatividade do empresario [JTer um bom administrador
[CJAproveitamento das oportunidades de negocios [Juso de capital proprio

[CJEmpresario com persisténcia / perseveranca [Clcapacidade de lideranca do empresério
[CJReinvestimento dos lucros na empresa [[JAcesso a novas tecnologias

[[]capacidade do empresério para assumir riscos [CITerceirizacao das atividades meio da empresa
[CJsucessao dos pais [Joutros (descreva)
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Mostrar CARTAO 04

9.b)Como o senhor (gestor) define o empresario da micro e pequena industria no mercado? (assinale até 3)

[CJEmpreendedor [(IBatalhador
EO "faz tudo” EPessoa que tem pouco tempo para se qualificar
Bem sucedido Corajoso

[CJoutro(s). Descreva

Considerando a sua atuagdo como gestor da empresa, qual o seu nivel de conhecimento em relagdo aos itens abaixo:

Dominio

Itens

Importancia

9.c)Formacao de Preco (Como estruturar os pregos dos produtos, considerando os custos e a margem de
lucro)

9.d)Controles Financeiros (Andlise financeira da empresa, por meio de instrumentos de controle, previsao
e analise de caixa, indicadores econémicos e financeiros)

9.e)Vendas (Técnicas de venda, estratégias comerciais, percepcao de oportunidades de realizar negoécios
e conhecimento do comportamento de quem compra - consumidor)

9.f)Técnicas de Produgdo (Processo produtivo, técnicas de producéao e planejamento para produzir)

9.g)Logfstica e Distribuicdo (Conhecimentos sobre os principios para distribuicdo de produtos, desde a
entrada até a entrega ao cliente)

9.h)Comercializagéo (Conhecimentos sobre as diversas formas de disponibilizar um produto no mercado)

9.i)Gestdo de Pessoas (Selecdo de colaboradores, como estimular e gerir os recursos humanos)

9.j)Associativismo (Cooperacao entre empresas, unido para se fortalecer em conjunto e o esforco coletivo
para geracao de trabalho e renda)

9.k)Negociagdo (Forma como as agdes s&o articuladas para obter o desenvolvimento e o lucro em seus
negécios)

9.I)Lideranga (Conducao de acoes e esforcos que promovam os resultados em favor da empresa)

OO0 0 000 OO0 O O O Nenhum

OO0 0000 00 O O Oeewo
OO0 0000 00 O 0O O vedio
OO0 0 000 00 0O O [sssico

9.m)Empreendedorismo (Desenvolvimento de um conjunto de competéncias individuais - técnicas e
comportamentais - essenciais para uma gestao empreendedora de sucesso)

DOMINIO PLENO - A empresa conhece bem e sabe usar a competéncia de forma ampla na gestao do negécio.

DOMINIO MEDIO - Ainda existe como explorar mais a competéncia para tirar o maximo proveito dela.

DOMINIO BASICO - A utilizagdo da competéncia ainda é timida. A empresa tem que se utilizar mais dela para obter bons resultados.
SEM DOMINIO - A empresa nao conhece a competéncia e ndo usa os recursos que ela oferece.

Mostrar CARTAO 05

9.n)Dentre os itens acima, assinale até 5 como sendo os que o(a) senhor(a) considera mais importante na
gestdo de uma empresa. (preencher a resposta do cartdo no quadro acima, na coluna de importancia)

9.0)A empresa realiza alguma prética em responsabilidade social?
[CIsim
Qual?

[N&o ;
Mostrar CARTAO 06

9.p)A receita bruta anual da empresa em 2005 foi aproximadamente: (resposta Unica, estimulada)

[C]Até R$100.000 [[]De R$1.701.000 até R$2.100.000
[Jpe R$101.000 até R$430.000 [ClAacima de R$2.100.000
[Jbe R$431.000 até R$800.000 [CINao respondeu

[[]De R$801.000 até R$1.700.000
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